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Kapitel 1

Installationen des OfficeScan Servers

Dieser Abschnitt zeigt die Systemanforderungen fiir OfficeScan Server auf unterstiitzten Windows Server-Plattformen.
s Erstinstallationen anf Windows Server 2008-Plattformen anf Seite 1-2
. Erstinstallationen anf Windows Server 2012-Plattformen anf Seite 1-3

Erstinstallationen auf Windows Server 2016-Plattformen anf Seite 1-5

Erstinstallationen anf Windows MultiPoint Server-Plattformen anf Seite 1-6




Systemvoraussetzungen fur OfficeScan XG

Erstinstallationen auf Windows Server 2008-Plattformen

WEBSERVER UND

Workgroup

SERVICE VERFUGBARER
BETRIEBSSYSTEM EbpITION Eer PROZESSOR RAM e e e PROGRAMME VON ANDERE
DRITTANBIETERN
Windows Server | 32-bit/64- | Standard SP2 Mindestens 1,86 | Mindestens 1 Mindestens 6,5 GB fur | Microsoft IIS 7.0 oder Gigabit-Netzwerkkarte
2008 bit GHz Intel™ GB mit die Installation des neuer (NIC)
Enterprise Core™2 Duo mindestens OfficeScan Servers,
500 MB exklusiv | des OfficeScan Agents FastCGI 1.5-RTW, 32- | Monitor mit einer
Datacenter AMD™ 64- fiir OfficeScan | und des integrierten Bit oder 64-Bit, je nach | Mindestauflésung von
b Prozessor ) B o Smart Protection Systemarchitektur 1366 x 768 bei 256
e empfohlen
Intel 64- Servers Farben oder mehr
Windows Server | 64-Bit Standard SP1 Prozessor 7.0 GB Minimum bei SQL Server
2008 R2 - Remoteinstallation
Enterprise 2008 R2 Express
SP2
Datacenter
2008
Web
2008 R2
Windows 32-Bit Basic Keine
Storage Server « 2012
Standard
2008 2014
Enterprise
2016
64-Bit Basic Keine Microsoft Visual C++
Standard 2008
Wiederverteilungspake
Enterprise t (x86)
Workgroup
Windows 64-Bit Basic SP1
Storage Server
2008 R2 Standard
Enterprise
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WEBSERVER UND

7.0 GB Minimum bei
Remoteinstallation

SERVICE VERFUGBARER
BETRIEBSSYSTEM EbpITION Eer PROZESSOR RAM e e e PROGRAMME VON ANDERE
DRITTANBIETERN
Windows HPC 32-bit/64- | n.v. Keine Mindestens 1,86 | Mindestens 1 Mindestens 6,5 GB fur | Microsoft IS 7.5 Gigabit-Netzwerkkarte
Server 2008 bit GHz Intel™ GB mit die Installation des (NIC)
Core™2 Duo mindestens OfficeScan Servers, F?StCGI 1'5'RT_W' 32- ) L
Windows HPC | 64-Bit n.v. Keine 500 MB exklusiv | des OfficeScan Agents | Bit oder 64-Bit, je nach | Monitor mit einer
Server 2008 R2 AMD™ 64- fiir OfficeScan und des integrierten Systemarchitektur Mindestauflésung von
Prozessor Smart Protection 1366 x 768 bei 256
Intel 64- 2 GB empfohlen Servers Farben oder mehr
Prozessor Microsoft Visual C++

2008
Wiederverteilungspake
t (x86)

Erstinstallationen auf Windows Server 2012-Plattformen

O Wichtig
O

Windows 2012 R2 erfordert die Updates KB2919442 und KB2919355 vor der Installation des OfficeScan Servers
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WEBSERVER UND

SERVICE VERFUGBARER
BETRIEBSSYSTEM EbpITION Eer PROZESSOR RAM e e e PROGRAMME VON ANDERE
DRITTANBIETERN
Windows Server | 64-Bit Standard Keine Mindestens 1,86 | Mindestens 2 Mindestens 6,5 GB fur | Microsoft IS 8.0 oder Gigabit-Netzwerkkarte
2012 GHz Intel™ GB mit die Installation des neuer (NIC)
Datacenter Core™2 Duo mindestens OfficeScan Servers, . Y
: : 500 MB exklusiv | des OfficeScan Agents | F2S{CG! 1.5-RTW, 32- | Monitor mit einer
Windows Server Standard Keine AMD™ 64- fiir OfficeScan und des integrierten Bit oder 64-Bit, je nach | Mindestauflésung von
2012 R2 Prozessor Smart Protection Systemarchitektur 1366 x 768 bei 256
Datacenter S Farben oder mehr
Intel 64- ervers
Windows Standard Keine Prozessor 7.0 GB Minimum bei SQL Server
Storage Server Remoteinstallation 2008 R2 Express
2012 Workgroup SP2

2008
2008 R2
2012

- 2014
2016

Microsoft Visual C++
2008
Wiederverteilungspake
t (x86)
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Erstinstallationen auf Windows Server 2016-Plattformen

WEBSERVER UND

7.0 GB Minimum bei
Remoteinstallation

SERVICE VERFUGBARER
BETRIEBSSYSTEM EbpITION Eer PROZESSOR RAM e e e PROGRAMME VON ANDERE
DRITTANBIETERN
Windows Server | 64-Bit Standard Keine Mindestens 1,86 | Mindestens 2 Mindestens 6,5 GB fur | Microsoft IIS 10.0 oder | Gigabit-Netzwerkkarte
2016 GHz Intel™ GB mit die Installation des neuer (NIC)
Datacenter Core™2 Duo mindestens OfficeScan Servers, . Lo

: : : - 500 MB exklusiv | des OfficeScan Agents | F2S{CG! 1.5-RTW, 32- | Monitor mit einer
Windows 64-Bit Standard Keine AMD™ 64- fiir OfficeScan und des integrierten Bit oder 64-Bit, je nach | Mindestauflésung von
Storage Server Prozessor Smart Protection Systemarchitektur 1366 x 768 bei 256
2016 Workgroup Intel 64- Servers Farben oder mehr

Prozessor SQL Server

2008 R2 Express
SP2

2008
2008 R2
2012

- 2014
2016

Microsoft Visual C++
2008
Wiederverteilungspake
t (x86)
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Erstinstallationen auf Windows MultiPoint Server-Plattformen

WEBSERVER UND

SERVICE VERFUGBARER
BETRIEBSSYSTEM EbpITION Eer PROZESSOR RAM e e e PROGRAMME VON ANDERE
DRITTANBIETERN
Windows 64-Bit Standard Keine Mindestens 1,86 | Mindestens 2 Mindestens 6,5 GB fur | Microsoft IIS 7.5 oder Gigabit-Netzwerkkarte
MultiPoint - GHz Intel™ GB mit die Installation des neuer (NIC)
Server 2010 Premium Core™2 Duo mindestens _ OfflceS_can Servers, FastCGI 1.5-RTW, 32- | Monitor mit einer
500 MB exklusiv | des OfficeScan Agents ) I ) N
Windows Standard Keine AMD™ 64- fiir OfficeScan und des integrierten Bit oder 64-Bit, je nach Mlndestauﬂosgng von
MultiPoint Prozessor Smart Protection Systemarchitektur 1366 x 768 bei 256
Server 2011 Premium Servers Farben oder mehr
Intel 64- saL Server
Windows Standard Keine Prozessor 7.0 GB Minimum bei
MultiPoint Remoteinstallation 2008 R2 Express
Server 2012 Premium SP2

2008
2008 R2
2012

- 2014
2016

Microsoft Visual C++
2008
Wiederverteilungspake
t (x86)
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Kapitel 2

OfficeScan Edge-Relais-Server-Installationen

In diesem Abschnitt werden die Systemanforderungen fiir OfficeScan Edge-Relais-Server-Systeme auf unterstiitzten Windows Server-Plattformen dargestellt.

Systemanfordernngen des Edge-Relais-Servers anf Seite 2-2
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Systemanforderungen des Edge-Relais-Servers

Stellen Sie vor der Installation des Edge-Relais-Servers sicher, dass der Zielserver die Mindestsystemanforderungen erfiillt.

RESSOURCE VORAUSSETZUNGEN
Prozessor 2 GHz Doppelkern
Arbeitsspeicher 4GB
Festplattenspeicher 50 GB

Betriebssystem Windows Server 2012 R2
Netzwerkkarte + 2 Netzwerkkarten
Eine fiur Intranetverbindungen zum OfficeScan Server
Eine fur externe Verbindungen zu externen OfficeScan agents
« 1 zur Verwendung verschiedener Ports fir Intranet- und Internetverbindungen konfigurierte Netzwerkkarte
Datenbank +  SQL Server™ 2008 R2 Express (oder hoher)

SQL Server™ 2008 R2 (oder hoher)

Hinweis

Das Setup-Programm des OfficeScan Edge-Relais-Servers bietet die Moglichkeit, SQL Server 2014 SP2
Express wahrend der Installation zu installieren.
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Kapitel 3

Installationen des OfficeScan Agents

Dieser Abschnitt zeigt die Systemanforderungen fiir OfficeScan Agent fiir Erstinstallationen auf unterstitzten Windows-Plattformen.

«  Enstinstallationen anf Windows Endpunkt-Plattformen anf Seite 3-2

Erstinstallationen anf Windows Embedded System-Plattformen auf Seite 3-7

Erstinstallationen anf Windows Server-Plattformen anf Seite 3-8

. Update-Agents auf Seite 3-15
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Erstinstallationen auf Windows Endpunkt-Plattformen

O Wichtig
L *

Trend Micro garantiert Unterstiitzung fir Windows XP-Plattformen nur bis zum 30. Januar 2018. Bereiten Sie einen Migrationsplan vor, damit die héchste Sicherheitsstufe auch weiterhin
auf allen Endpunkten gewihtleistet wird.

VERFUGBAR
BETRIEBSSYSTEM EDITION BN PROZESSOR RAM ER ANDERE
PAckK SPEICHERPL
ATZ
Windows XP 32-Bit Home SP3 300MHz Intel Mindestens 256MB mit Mindestens Monitor mit einer
: Pentium oder mindestens 100MB exklusiv | 800MB Mindestauflosung von 1024
Professional vergleichbarer firr OfficeScan 1GB x 768 bei 256 Farben oder
Professional for Prozessor 512 MB empfohlen empfohlen mehr
Embedded Systems AMD™ 64-Prozessor Microsoft Internet Explorer
8.0 oder 9.0 (bei
Tablet PC Intel 64-Prozessor webbasierter Installation)
64-Bit Professional SP2 Einfache Dateifreigabe

deaktiviert

Remote-Registrierung
aktivieren

Drucker-/Dateifreigabe in der
Windows-Firewall zulassen
(falls aktiviert)

Standardmalligen lokalen
Administrator aktivieren
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VERFUGBAR
BETRIEBSSYSTEM EDITION SERNIES PROZESSOR RAM ER ANDERE
PAcCK SPEICHERPL
ATZ
Windows Vista 32-bit/64-bit | Business SP2 Mindestens 1 GHz Mindestens 1GB mit Mindestens Monitor mit einer
: (32-Bit) / 2 GHz (64- | mindestens 100MB exklusiv | 800MB Mindestauflésung von 1024
Enterprise Bit) Intel Pentium fur OfficeScan X 768 bei 256 Farben oder
. oder vergleichbarer 1GB mehr
Ultimate Prozessor (2 GHz 1,5 GB empfohlen empfohlen
empfohlen) Microsoft Internet Explorer
Home Basic P 8.0 oder 9.0 (bei

Home Premium

Business for
Embedded Systems

Ultimate for
Embedded Systems

AMD™ 64-Prozessor

Intel 64-Prozessor

webbasierter Installation)

Einfache Dateifreigabe
deaktiviert

Remote-Registrierung
aktivieren

Drucker-/Dateifreigabe in der
Windows-Firewall zulassen
(falls aktiviert)

StandardmafRigen lokalen
Administrator aktivieren
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Professional

Enterprise

Professional for
Embedded Systems

Ultimate for
Embedded Systems

Thin PC

Prozessor (2 GHz
empfohlen)

AMD™ 64-Prozessor

Intel 64-Prozessor

2 GB empfohlen

VERFUGBAR
BETRIEBSSYSTEM EbpITION L PROZESSOR RAM ER ANDERE
PAck SPEICHERPL
ATZ
Windows 7 32-bit/64-bit | Home Basic Mit/Ohne Mindestens 1 GHz Mindestens 1 GB (32-Bit)/1,5 | Mindestens Monitor mit einer
: SP1 (32-Bit) / 2 GHz (64- | GB (64-Bit) mit mindestens 800MB Mindestauflésung von 1024
Home Premium Bit) Intel Pentium 100 MB exklusiv fir X 768 bei 256 Farben oder
I oder vergleichbarer OfficeScan 1GB mehr
Ultimate empfohlen

Microsoft Internet Explorer
8.0 oder 9.0 (bei
webbasierter Installation)

Einfache Dateifreigabe
deaktiviert

Remote-Registrierung
aktivieren

Drucker-/Dateifreigabe in der
Windows-Firewall zulassen
(falls aktiviert)

StandardmafRigen lokalen
Administrator aktivieren
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VERFUGBAR
BETRIEBSSYSTEM EbITION L PROZESSOR RAM ER ANDERE
PAck SPEICHERPL
ATZ
Windows 8/8.1 32-bit/64-bit | Standard Keine Mindestens 1 GHz Mindestens 1 GB (32-Bit)/1,5 | Mindestens Monitor mit einer
(32-Bit) / 2 GHz (64- | GB (64-Bit) mit mindestens 800MB Mindestauflésung von 1024
Pro Bit) Intel Pentium 100 MB exklusiv fir X 768 bei 256 Farben oder
i X 1GB
: oder vergleichbarer OfficeScan mehr
Enterprise Prozessor (2 GHz empfohlen

empfohlen)
AMD™ 64-Prozessor

Intel 64-Prozessor

2 GB empfohlen

Windows Internet Explorer
10.0 bei webbasierter
Installation

Remote-Registrierung
aktivieren

Drucker-/Dateifreigabe in der
Windows-Firewall zulassen
(falls aktiviert)

StandardmafRigen lokalen
Administrator aktivieren

ﬁ Hinweis
Die Windows-
Benutzeroberflache

wird nicht unterstitzt.
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VERFUGBAR
BETRIEBSSYSTEM EpITION Sl PROZESSOR RAM ER ANDERE
PAck SPEICHERPL
ATZ
Windows 10 32-bit/64-bit | Home Keine Mindestens 1 GHz Mindestens 1 GB (32- Mindestens Monitor mit einer
(32-Bit) / 2 GHz (64- | Bit)/2GB (64-Bit) mit 800MB Mindestauflésung von 1024
Hinweis Pro Bit) Intel Pentium mindestens 100 MB exklusiv X 768 bei 256 Farben oder
ﬁ . ; oder vergleichbarer fur OfficeScan 1GB mehr
OfficeScan Education Prozessor (2 GHz empfohlen .
unterstiitzt empfohlen) 2 GB empfohlen Windows Internet Explorer
Agent- Enterprise 11.0 bei webbasierter
Installationen AMD™ 64-Prozessor Installation
uqter Intel 64-Prozessor Remote-Registrierung
Wln(_jows 10 aktivieren
Anniversary
Update Drucker-/Dateifreigabe in der
(Windows Windows-Firewall zulassen

Redstone 1).

(falls aktiviert)

StandardmafRigen lokalen
Administrator aktivieren

ﬁ Hinweis
Die Windows-
Benutzeroberflache

wird nicht unterstitzt.
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Erstinstallationen auf Windows Embedded System-Plattformen

///

BETRIEBSSYSTEM EbITION LU PROZESSOR RAM B ANDERE
PAck SPEICHERPLATZ
Windows XP 32-Bit n. v. SP1/SP2/ | 300MHz Intel Mindestens 256MB mit Mindestens 800MB Monitor mit einer
Embedded SP3 Pentium oder mindestens 100MB Mindestauflésung von
Standard vergleichbarer exklusiv fur OfficeScan 1GB empfohlen 1024 x 768 bei 256
Prozessor Farben oder mehr
Windows 32-Bit n. v. Keine 512 MB empfohlen
Embedded AMD™ 64- Microsoft Internet Explorer
Standard 2009 Prozessor 8.0 oder 9.0 (bei
webbasierter Installation)
Windows 32-Bit n. v. Keine
Embedded Einfache Dateifreigabe
POSReady 2009 deaktiviert
Windows 32-bit/64-bit | n. v. Keine Mindestens 1 GHz | Mindestens 1 GB (32- Remote-Registrierung
Embedded (32-Bit) / 2 GHz Bit)/1,5 GB (64-Bit) mit aktivieren
POSReady 7 (64-Bit) Intel mindestens 100 MB e .
- o ) Drucker-/Dateifreigabe in
Pentium oder exklusiv fur OfficeScan der Wind Fi I
Windows 7 32-bit/64-bit | Standard SP1 vergleichbarer er Vvindows-Firewa
Embedded - Prozessor (2 GHz 2 GB empfohlen zulassen (falls aktiviert)
Professional empfohlen) StandardmafRigen lokalen
Ultimate AMD™ 64- Administrator aktivieren
Prozessor
Windows 8 32-bit/64-bit | Standard Keine
Embedded Intel 64-Prozessor
Pro
Industry Enterprise
Industry Pro
Windows 8.1 32-bit/64-bit | Pro Keine
Embedded
Industry Enterprise
Industry Pro
Windows 10 loT 32-bit/64-bit | Enterprise Keine
Embedded
Core Keine
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ﬁ Hinweis
*  Der OfficeScan Agent unterstiitzt Windows Embedded-Systeme, wenn sie mit bestimmten Hauptkomponenten installiert werden. Weitere Informationen in Bezug auf die
erforderlichen Komponenten fiir Windows Embedded-Systeme finden Sie in der Knowledge Base von Trend Micro (http://esupport.trendmicro.com/solution/en-us/1105117.aspx).

+  Aufgrund der Komplexitit von Windows Embedded-Systemen kann OfficeScan mdglicherweise nicht alle optionalen Windows-Komponenten unterstiitzen. Wenden Sie sich an Ihr
technisches Supportteam, wenn es Inkompatibilititen bei der Verwendung einer Kombination von optionalen Komponenten gibt.

Erstinstallationen auf Windows Server-Plattformen

Q Wichtig
L ® 4

Trend Micro garantiert Unterstiitzung fiir Windows Server 2003-Plattformen nur bis zum 30. Januar 2018. Bereiten Sie einen Migrationsplan vor, damit die hchste Sicherheitsstufe auch
weiterhin auf allen Endpunkten gewihrleistet wird.



http://esupport.trendmicro.com/solution/en-us/1105117.aspx
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BETRIEBSSYSTEM EDITION SERVIE PROZESSOR RAM U GUGTER ANDERE
PAck SPEICHERPLATZ
Windows Server 32-bit/64-bit | Standard SP2 300MHz Intel Mindestens 256MB mit Mindestens 800MB Monitor mit einer
2003 : Pentium oder mindestens 100MB Mindestauflésung von
Enterprise vergleichbarer exklusiv fiir OfficeScan 1GB empfohlen 1024 x 768 bei 256
Prozessor Farben oder mehr
Datacenter 512 MB empfohlen
AMD™ 64- Microsoft Internet
Web Prozessor Explorer 8.0 oder 9.0 (bei
Windows Server Standard SP2 webbasierter Installation)
2003 R2 : Remote-Registrierung
Enterprise aktivieren
Datacenter Drucker-/Dateifreigabe in
der Windows-Firewall
Windows Storage Basic SP2 L
Server 2003 zulassen (falls aktiviert)
Standard StandardmaRigen lokalen
. Administrator aktivieren
Enterprise
Workgroup
Windows Storage Basic SP2
Server 2003 R2
Standard
Enterprise
Workgroup
Windows Compute n. v. Keine

Cluster Server 2003
(Aktiv/Passiv)
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BETRIEBSSYSTEM EDITION L PROZESSOR RAM e ANDERE
PAck SPEICHERPLATZ
Windows Server 32-Bit Standard SP2 Mindestens 1 GHz | Mindestens 512MB mit Mindestens 800MB Monitor mit einer
2008 : Intel Pentium oder | mindestens 100MB Mindestauflésung von
Enterprise vergleichbarer exklusiv fiir OfficeScan 1GB empfohlen 1024 x 768 bei 256
Dat ; Prozessor (2 GHz 2GB fohl Farben oder mehr
atacenter empfohlen
empfohlen) Microsoft Internet
Web AMD™ 64- Explorer 8.0 oder 9.0 (bei
Prozessor webbasierter Installation)
Server Core o
Intel 64-Prozessor Remote-Registrierung
Windows Storage Basic SP2 aktivieren
Server 2008 Drucker-/Dateifreigabe in
Windows HPC n. v. Keine gﬂ%ﬁg:?gﬁfggﬁ;l )
Server 2008
- - StandardmaRigen lokalen
Windows Server n. v. Keine Administrator aktivieren

2008 Failover-
Cluster (Aktiv/
Passiv)
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BETRIEBSSYSTEM EDITION SERVIE PROZESSOR RAM U GUGTER ANDERE
PAck SPEICHERPLATZ
Windows Server 64-Bit Standard SP2 Mindestens Mindestens 512MB mit Mindestens 800MB Monitor mit einer
2008 : 1,4GHz Intel mindestens 100MB Mindestauflésung von
Enterprise Pentium oder exklusiv fiir OfficeScan 1GB empfohlen 1024 x 768 bei 256
vergleichbarer Farben oder mehr
Datacenter Prozessor (2 GHz Mi @l
empfohlen) icrosoft Internet '
Web Explorer 8.0 oder 9.0 (bei
AMD™ 64- webbasierter Installation)
Server Core
Prozessor Remote-Registrierung
Windows Server Standard SP1 Intel 64-Prozessor aktivieren
2008 R2 Enterprise Drucker-/Dateifreigabe in
P der Windows-Firewall
Datacenter zulassen (falls aktiviert)
StandardmaRigen lokalen
Web Administrator aktivieren
Server Core
Windows Storage Basic SP2
Server 2008
Standard
Enterprise
Workgroup
Windows Storage Basic SP1
Server 2008 R2
Standard
Enterprise
Workgroup

///
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Intel 64-Prozessor

BETRIEBSSYSTEM EDITION SERVIE PROZESSOR RAM U GUGTER ANDERE
PAck SPEICHERPLATZ
Windows HPC 64-Bit n.v. Keine Mindestens Mindestens 512MB mit Mindestens 800MB Monitor mit einer
Server 2008 1,4GHz Intel mindestens 100MB Mindestauflésung von
Pentium oder exklusiv fur OfficeScan | 1GB empfohlen 1024 x 768 bei 256
Windows HPC n.v. Keine vergleichbarer Farben oder mehr
Server 2008 R2 Prozessor (2 GHz Mi
empfohlen) icrosoft Internet '
Windows Server n.v. Keine Explorer 8.0 oder 9.0 (bei
2008 Failover- AMD™ 64- webbasierter Installation)
Cluster (Aktiv/ Prozessor Remote-Registrierung
Passiv) Intel 64-Prozessor aktivieren
Drucker-/Dateifreigabe in
der Windows-Firewall
zulassen (falls aktiviert)
StandardmaRigen lokalen
Administrator aktivieren
Windows MultiPoint | 64-Bit n. v. Keine Mindestens Mindestens 512MB mit Mindestens 800MB Monitor mit einer
Server 2010 1,4GHz Intel mindestens 100MB Mindestauflosung von
Pentium oder exklusiv fir OfficeScan 1GB empfohlen 1024 x 768 bei 256
Windows MultiPoint Standard Keine Verg|eichbarer Farben oder mehr
Server 2011 : Prozessor (2 GHz .
Premium empfohlen) Microsoft Internet .
Explorer 8.0 oder 9.0 (bei
AMD™ 64- webbasierter Installation)
Prozessor

Remote-Registrierung
aktivieren

Drucker-/Dateifreigabe in
der Windows-Firewall
zulassen (falls aktiviert)

StandardmaRigen lokalen
Administrator aktivieren
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BETRIEBSSYSTEM EDITION SERVIE PROZESSOR RAM U GUGTER ANDERE
PAck SPEICHERPLATZ
Windows Server 64-Bit Standard Keine Mindestens Mindestens 512MB mit Mindestens 800MB Monitor mit einer
2012 1,4GHz Intel mindestens 100MB Mindestauflésung von
Datacenter Pentium oder exklusiv fiir OfficeScan 1GB empfohlen 1024 x 768 bei 256
vergleichbarer Farben oder mehr
Server Core Prozessor (2 GHz Windows Internet
indows Interne
Windows Server Standard Keine empfohlen) Explorer 10.0 bei
2012R2 AMD™ 64- webbasierter Installation
Datacenter Prozessor
Remote-Registrierung
Server Core Intel 64-Prozessor aktivieren
Windows Storage Standard Keine Drucker-/Dateifreigabe in
Server 2012 Work der Windows-Firewall
orkgroup zulassen (falls aktiviert)
Windows Storage Standard Keine StandardmaRigen lokalen
Server 2012 R2 Administrator aktivieren
Workgroup
Windows MultiPoint Standard Keine - )
Server 2012 ﬁ Hinweis
Premium . .
Die Windows-
Windows Server n. v. Keine Bgnut;eroberﬂache
2012 Failover- wird nlc?_ht
Cluster unterstitzt.
Windows Server n.v. Keine Mindestens 512MB mit

2012 R2 Failover
Cluster

mindestens 100MB
exklusiv fur OfficeScan

2 GB empfohlen
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Prozessor (2 GHz
empfohlen)

AMD™ 64-
Prozessor

Intel 64-Prozessor

BETRIEBSSYSTEM EDITION SERVIE PROZESSOR RAM U GUGTER ANDERE
PAck SPEICHERPLATZ
Windows Server 64-Bit Standard Keine Mindestens Mindestens 512MB mit Mindestens 800MB Monitor mit einer
2016 1,4GHz Intel mindestens 100MB Mindestauflésung von
Datacenter Pentium oder exklusiv fir OfficeScan 1GB empfohlen 1024 x 768 bei 256
vergleichbarer Farben oder mehr
Server Core 2 GB empfohlen

Windows Internet
Explorer 11.0 bei
webbasierter Installation

Remote-Registrierung
aktivieren

Drucker-/Dateifreigabe in
der Windows-Firewall
zulassen (falls aktiviert)

StandardmaRigen lokalen
Administrator aktivieren

ﬁ’ Hinweis
Die Windows-
Benutzeroberflache
wird nicht
unterstutzt.
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vergleichbarer
Prozessor (2 GHz
empfohlen)

AMD™ 64-
Prozessor

Intel 64-Prozessor

2 GB empfohlen

BETRIEBSSYSTEM EDITION L PROZESSOR RAM e ANDERE
PAck SPEICHERPLATZ
Windows Storage 64-Bit Standard Keine Mindestens Mindestens 512MB mit Mindestens 800MB Monitor mit einer
Server 2016 1,4GHz Intel mindestens 100MB Mindestauflésung von
Workgroup Pentium oder exklusiv fiir OfficeScan | 1GB empfohlen 1024 x 768 bei 256

Farben oder mehr

Windows Internet
Explorer 11.0 bei
webbasierter Installation

Remote-Registrierung
aktivieren

Drucker-/Dateifreigabe in
der Windows-Firewall
zulassen (falls aktiviert)

StandardmaRigen lokalen
Administrator aktivieren

ﬁ’ Hinweis
Die Windows-
Benutzeroberflache
wird nicht
unterstutzt.

ﬁ Hinweis

Anforderungen beziiglich Prozessor und RAM fiir eine bestimmte Plattform finden Sie in den Microsoft-Systemanforderungen fiir diese Plattform.

Update-Agents

RESSOURCE

VORAUSSETZUNGEN

Prozessor

800MHz Intel Pentium oder vergleichbarer Prozessor

///




Systemvoraussetzungen fur OfficeScan XG

RESSOURCE

VORAUSSETZUNGEN

512 MB (1 GB fir Update-Agents unter Windows Vista)
1 GB oder mehr empfohlen (1,5 GB oder mehr fir Update Agents unter Windows Vista)

Verflgbarer Speicherplatz

Mindestens 700 MB
Mindestens 1 GB, falls der Update-Agent Hotfixes und das OfficeScan-Agent-Programm bereitstellt

Anzeige

Monitor mit einer Mindestauflésung von 1024 x 768 bei 256 Farben oder mehr
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Kapitel 4

Upgrades und Virtualisierungsunterstutzung

Dieser Abschnitt zeigt die Systemanforderungen fiir das Aktualisieren des Servers und der Agent-Programme sowie unterstiitzte Virtualisierungsplattformen.
. Upgrade-Anfordernngen fiir den OfficeScan Server anf Seite 4-2
. Upgrade-Anforderungen fiir den OfficeScan Agent anf Seite 4-2

Anforderungen fiir die Webkonsole des OfficeScan Servers anf Seite 4-3

. Virtnalisierungsunterstiitzung auf Seite 4-4
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Upgrade-Anforderungen fur den OfficeScan Server

OfficeScan XG unterstiitzt das Upgrade von der folgenden Version:
. 10.6 Service Pack 3 (oder héher)

+  11.0 (oder hoher)

Vor dem Upgrade miissen Sie folgende Aufgaben durchfithren:

1.  Wenden Sie Service Pack 2 unter Windows Server 2008 an.

2. Um den Upgrade-Prozess zu beschleunigen, beenden Sie den OfficeScan Agent, bevor Sie ein Upgrade eines OfficeScan Servers unter Windows Server 2008 (Standard-
Edition, 32-Bit) durchfihren.

3. Wenden Sie Windows Update KB2919355 unter Windows Server 2012 R2 an.

4, Uberprijfen Sie, ob der Server-Computer zusitzliche Ressourcen benétigt, um diese OfficeScan Version ausfiihren zu kénnen. In der folgenden Tabelle finden Sie weitere

Informationen.
RESSOURCE VORAUSSETZUNGEN
Prozessor 1.86GHz Intel Core2Duo
RAM 2GB
Verfuigbarer Speicherplatz 6,5 GB fir die Installation des OfficeScan Servers, des OfficeScan Agents und des integrierten Smart Protection Servers
Browser (fir die Webkonsole und +  Microsoft Internet Explorer 10.0 (oder hoher)
Webinstallationsseite) Chrome
Microsoft Edge

Upgrade-Anforderungen fur den OfficeScan Agent

OfficeScan XG unterstiitzt das Upgrade von der folgenden Version:

. 10.6 Service Pack 3 (oder hoher)

_
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. 11.0 (oder hoher)
Abgesehen von Windows 2000 werden alle von OfficeScan 10.6 SP3 unterstiitzten Betriebssysteme auch in dieser Version unterstiitzt.

Behalten Sie Thre OfficeScan 10.x Server, falls Sie Agents unter Windows 2000 haben und diese Agents weiterhin verwalten mochten. Einzelheiten zur Verwaltung dieser
Agents finden Sie unter Nicht unterstiitzte Betriebssysteme im Installations- und Upgrade-Handbuch.

Wenden Sie vor der Aktualisierung von Agents, die unter Windows Vista und Server 2008 ausgefithrt werden, die benétigten Microsoft Service Packs an.
+  Windows Vista Service Pack 2
+  Windows Server 2003 Service Pack 2

. Windows Server 2008 Service Pack 2

Anforderungen fliir die Webkonsole des OfficeScan Servers

RESSOURCE VORAUSSETZUNGEN
Prozessor 300 MHz Intel Pentium oder vergleichbarer Prozessor
RAM Mindestens 128MB
Verfligbarer Speicherplatz Mindestens 30MB
Anzeige Monitor mit einer Mindestauflosung von 1366 x 768 bei 256 Farben oder mehr
Browser +  Microsoft Internet Explorer 10.0 (oder hoher)
Chrome
Microsoft Edge
Hinweis
Die Windows-Benutzeroberflache wird nicht unterstitzt.

—
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Virtualisierungsunterstutzung

VMWARE™ CITRIX™ MicROSOFT™
«  ESX/ESXi Server (Server Edition) 5.x, 6.x «  XenDesktop 5.0, 5.5, 5.6, 7.x Hyper-V Server:
«  Server (Server Edition) 1.0.3, 2 «  XenServer6.5,7.0 +  Microsoft Hyper-V Server 2008/2008 R2 (64-bit)
- Workstation und Workstation ACE Edition 7.0, 7.1, - XenApp4.5,5.0,6.0,6.5,7.x . Microsoft Hyper-V Server 2012/2012 R2 (64-bit)

8.0,9.0, 10.0, 11.0, 12.0 . . .
+  VDl-in-a-Box 5.1 +  Microsoft Hyper-V Server 2016 (64-bit)

. Center™ 5.0, 5.1, 5.5, 6. . .
v X . Windows Server 2008/2008 R2 (64-bit) Hyper-V

- View™50,5.1,5.3, 6. )
1ew X Windows Server Hyper-V:

« Windows Server 2008/2008 R2 (64-bit) Hyper-V
+  Windows Server 2012/2012 R2 (64-bit) Hyper-V

«  Horizon® Air™-Desktops
+  Horizon® Mirage™ 5.x

+  Horizon® View™ 7 ) .
+  Windows Server 2016 (64-bit) Hyper-V

+  Windows 8/8.1 Pro/Enterprise (64-bit) Hyper-V
+  Windows 10 Pro/Enterprise (64-bit) Hyper-V
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