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Kapitel 1

Installationen des OfficeScan Servers

Dieser Abschnitt zeigt die Systemanforderungen fiir OfficeScan Server auf unterstiitzten Windows Server-Plattformen.
s Erstinstallationen anf Windows Server 2003-Plattformen anf Seite 1-2
. Erstinstallationen anf Windows Server 2008-Plattformen anf Seite 1-4

Erstinstallationen auf Windows Server 2012-Plattformen anf Seite 1-6

Erstinstallationen anf Windows MultiPoint Server-Plattformen anf Seite 1-7




Systemvoraussetzungen fur den kritischen Patch fiir OfficeScan 11.0 SP1

Erstinstallationen auf Windows Server 2003-Plattformen

Hinweis

Trend Micro garantiert Unterstiitzung fir Windows Server 2003-Plattformen nur bis zum 30. Januar 2017. Bereiten Sie einen Migrationsplan vor, damit die hchste Sicherheitsstufe auch
weiterhin auf allen Endpunkten gewihrleistet wird.




Installationen des OfficeScan Servers

SERVIC

VERFUGBARER

WEBSERVER UND PROGRAMME VON
DRITTANBIETERN

BETRIEBSSYSTEM EDITION E PACK PROZESSOR RAM ey IS UND APACHE UND ANDERE
PROGRAMME VON | PROGRAMME VON
DRITTANBIETERN DRITTANBIETERN
Windows 32- Standard SP2 Mindestens Mindestens Mindestens 6,5 GB | Microsoft IIS 6.0 Apache™ Gigabit-
Server 2003 bit/64-bit 1,86 GHz 1GB mit fur die Installation Webserver 2.2.25 Netzwerkkarte
Enterprise Intel™ mindestens des OfficeScan FastCGI 1.5-RTW, | (mit aktiviertem (NIC)
Core™2 Duo | 500 MB Servers, des 32-Bit oder 64-Bit, je | gg|) L
Datacenter exklusiv fir OfficeScan Agents | hach ) m%rgtec’srtgaggﬁr
Windows Standard SP2 OfficeScan gnd ?te; lnttegtl_’lerten Systemarchitektur - - von 1024 x 768 t?ei
Server 2003 2GB o oo I PHP543gVCY, | | ] Hinwels 256 Farben oder
R2 Enterprise empfohlen ervers 32-Bit, nicht sicher Falls eine mehr
vor Bedrohungen, Vorgangerver
Datacenter mit den sior?deg SQL Server
. . Erweiterungen Apache . 2008 R2
Windows Basic SP2 CURL, GMP, LDAP, Webservers Express SP2
Storage MBSTRING P
Server 2003 Standard OPENSSL am Endpunkt 2008
) vorhanden
Enterprise PDO_SQLITE, ist, installiert |,
SOAP, OfficeScan 2008 R2
Workgroup COM_DOTNET Apache « 2012
. : 2.2.25und
Windows Basic SP2 aktiviert SSL. | ° 2014
Storage ; :
Server 2003 Standard \[/)oerrhandene Y%%?ﬂ Vieual G+
R2 Enterprise Apache Redistributable
Webserver Package (x86)
Workgroup wird nicht
entfernt. ) -
Windows n.v. Keine ﬁ Hinweis
Compute SQL Server
Cluster Server PHP 5.4.38 VC9, 2008 R2
2003 32-Bit, sicher vor Express SP2
Bedrohungen, mit wird von
den Erweiterungen Windows
CURL, GMP, LDAP, Server 2003
PDO_SQLITE, SP1 nicht
COM_DOTNET unterstitzt.




Systemvoraussetzungen fur den kritischen Patch fiir OfficeScan 11.0 SP1

Erstinstallationen auf Windows Server 2008-Plattformen

WEBSERVER UND PROGRAMME VON
DRITTANBIETERN
SERVIC VERFUGBARER
BETRIEBSSYSTEM EDITION E PACK PROZESSOR RAM e g e 1S UND APACHE UND ANDERE
PROGRAMME VON | PROGRAMME VON
DRITTANBIETERN DRITTANBIETERN
Windows 32- Standard SP1/SP | Mindestens Mindestens Mindestens 6,5 GB | Microsoft IIS 7.0 Apache™ Gigabit-
Server 2008 bit/64-bit 2 1,86 GHz 1GB mit fur die Installation oder neuer Webserver 2.2.25 Netzwerkkarte
Enterprise Intel ™ mindestens des OfficeScan (mit aktiviertem (NIC)
Core™2 Duo | 500 MB Servers, des FastCGI 1.5-RTW, | o) ) L
Datacenter exklusiv fiir OfficeScan Agents 32-Bit oder 64-Bit, Monitor mit einer
AMD™ 64- ) : : je nach Mindestauflésung
OfficeScan und des integrierten . .
Web Prozessor . Systemarchitektur Hi : von 1024 x 768 bei
Smart Protection ﬁ inweis
: : : Intel 64- 2 GB Servers PHP 5.4.38 VC9 - 256 Farben oder
Windows 64-Bit Standard Mit/ empfohlen o = Falls eine mehr
Server 2008 Ohne Prozessor 32-Bit, nicht sicher Vorgéngerver
R2 Enterprise SP1 vor Bedrohungen, sion des SQL Server
Datacenter E;\t/viietgrun en Apache - 2008R2
9 Webservers Express SP2
CURL, GMP, LDAP, am Endpunkt
Web MBSTRING, vorhanden  |* 2008
OPENSSL ot ;
Windows 32-Bit Basic Kein ' ist, installiert |. 2008 R2
Incow ! I eine PDO_SQLITE, OfficeScan
Storage SOAP, - 2012
Server 2008 Standard COM ’DOTNET ApaChe
— 2.2.25 und . 2014
Enterprise aktiviert SSL. ) )
Der Microsoft Visual C+
64-Bit Basic Keine vorhandene | +2008
Apache Redistributable
Standard Webserver Package (x86)
Ent . wird nicht
nterprise entfernt. ﬁ Hinweis
Workgroup SQL Server
2008 R2
. . . . PHP 5.4.38 VC9,
Windows 64-Bit Basic Mit/ 32-Bit, sicher vor Egpress SP2
Storage Ohne Bedrohungen, mit wird von
Server 2008 Standard SP1 o Windows
R2 den Erweiterungen
Enterprise CURL, GMP, LDAP, Server 2008
PDO_SQLITE, SP1 nicht
COM DOTNET unterstitzt.




Installationen des OfficeScan Servers

SERVIC

VERFUGBARER

WEBSERVER UND PROGRAMME VON
DRITTANBIETERN

BETRIEBSSYSTEM EDITION E PACK PROZESSOR RAM e g e 1S UND APACHE UND ANDERE
PROGRAMME VON | PROGRAMME VON
DRITTANBIETERN DRITTANBIETERN
Windows HPC | 32- n. v. Keine Mindestens Mindestens Mindestens 6,5 GB | Microsoft IIS 7.5 Apache™ Gigabit-
Server 2008 bit/64-bit 1,86 GHz 1GB mit fur die Installation Webserver 2.2.25 Netzwerkkarte
Intel™ mindestens des OfficeScan FastQGI 1'5'RTW’ (mit aktiviertem (NIC)
Windows HPC | 64-Bit | n. v. Keine | Core™2 Duo | 500 MB Servers, des 32-Bit oder 64-Bit, | gg) ) o
Server 2008 exklusiv fir OfficeScan Agents | 1€ nach Monitor mit einer
R2 AMD™ 64- OfficeScan und des integrierten Systemarchitektur Mindestauflésung
Prozessor B . . von 1024 x 768 bei
2 GB Smart Protection | PHP54.38VCo, | | Hinweis 256 Farben oder
Intel 64- empfohlen 32-Bit, nicht sicher Falls eine mehr
Prozessor vor Bedrohungen, Vorgangerver
mit den sion des Microsoft Visual C+
Erweiterungen Apache + 2008
CURL, GMP, LDAP, Webservers Redistributable
MBSTRING, am Endpunkt Package (x86)
OPENSSIL, vorhanden
E(D)(A)ESQLITE' ist, installiert
COM_DOTNET gg;ccica”
2.2.25 und
aktiviert SSL.
Der
vorhandene
Apache
Webserver
wird nicht
entfernt.

PHP 5.4.38 VC9,
32-Bit, sicher vor
Bedrohungen, mit
den Erweiterungen
CURL, GMP, LDAP,
PDO_SQLITE,
COM_DOTNET




Systemvoraussetzungen fur den kritischen Patch fiir OfficeScan 11.0 SP1

Erstinstallationen auf Windows Server 2012-Plattformen

WEBSERVER UND PROGRAMME VON
DRITTANBIETERN

PHP 5.4.38 VC9,
32-Bit, sicher vor
Bedrohungen, mit
den Erweiterungen
CURL, GMP, LDAP,
PDO_SQLITE,
COM_DOTNET

SERVIC VERFUGBARER
BETRIEBSSYSTEM EDITION E PACK PROZESSOR RAM e g e 1S UND APACHE UND ANDERE
PROGRAMME VON | PROGRAMME VON
DRITTANBIETERN DRITTANBIETERN
Windows 64-Bit Standard Keine Mindestens Mindestens Mindestens 6,5 GB | Microsoft IIS 8.0 Apache™ Gigabit-
Server 2012 1,86 GHz 2GB mit fur die Installation oder neuer Webserver 2.2.25 Netzwerkkarte
Datacenter Intel™ mindestens des OfficeScan (mit aktiviertem (NIC)
: : Core™2 Duo | 500 MB Servers, des FastCGI 1.5-RTW, | o) ) L
Windows Standard Keine o ) 32-Bit oder 64-Bit, Monitor mit einer
exklusiv fir OfficeScan Agents | . ; N
Server 2012 AMD™ 64- OfficeScan und des intearierten je nach - - Mindestauflésung
R2 Datacenter Prozessor Smart Protegtion Systemarchitektur ﬁ Hinweis von 1024 x 768 bei
Windows Standard Ko | Intel 64- Servers PHP 5.4.38 VC9, Falls eine ﬁqseehfarbe” oder
Storage Prozessor 32-Bit, nicht sicher Vorgangerver
Servegr 2012 Workgroup vor Bedrohungen, sion des SQL Server
it den i - 2008 R2
Erweiterungen Webservers E SpP2
CURL, GMP, LDAP, am Endpunkt Xpress
MBSTRING, :;‘;”I‘:;‘;ﬁ;‘m . 2008
OPENSSL, ’
PDO_SQLITE OfficeScan |+ 2008 R2
SOAP, Apache . 2012
COM_DOTNET 2.2.25 und
aktiviert SSL. |+ 2014
Der Microsoft Visual C+
vorhandene + 2008
Apache Redistributable
Webserver Package (x86)
wird nicht
entfernt.
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Erstinstallationen auf Windows MultiPoint Server-Plattformen

WEBSERVER UND PROGRAMME VON
DRITTANBIETERN

PHP 5.4.38 VC9,
32-Bit, sicher vor
Bedrohungen, mit
den Erweiterungen
CURL, GMP, LDAP,
PDO_SQLITE,
COM_DOTNET

SERVIC VERFUGBARER
BETRIEBSSYSTEM EDITION E PACK PROZESSOR RAM e g e 1S UND APACHE UND ANDERE
PROGRAMME VON | PROGRAMME VON
DRITTANBIETERN DRITTANBIETERN
Windows 64-Bit Standard Keine Mindestens Mindestens Mindestens 6,56 GB | Microsoft IIS 7.5 Apache™ Gigabit-
MultiPoint 1,86 GHz 2GB mit fur die Installation oder neuer Webserver 2.2.25 Netzwerkkarte
Server 2010 Premium Intel ™ mindestens | des OfficeScan (mit aktiviertem (NIC)

; ; Core™2Duo | 500 MB Servers, des gg?é(licgld;rsb:igy SSL) Monitor mit einer
Windows Standard Keine ™ exklusiv fir OfficeScan Agents | ° ' ) ..
MultiPoint AMD™ 64- ) ; ) je nach - - Mindestauflésung

. P OfficeScan und des integrierten Svst hitekt Hinweis 1024 x 768 bei
Server 2011 Premium rozessor Smart Protection ystemarchitektur ﬁ . ;gg Farb X g el

: : Intel 64- Servers PHP 5.4.38 VC9, Falls eine e oder
Wlnc.jovys Standard Keine Prozessor 32-Bit, nicht sicher Vorgangerver
MultiPoint . vor Bedrohungen, sion des SQL Server
Server 2012 Premium mit den Apache

Erweiterungen Webservers © 2008R2
CURL, GMP, LDAP, am Endpunkt Express SP2
MBSTRING, :;‘;”I‘:;‘;ﬁ;‘m . 2008
OPENSSL, ’
PDO SQLITE OfficeScan + 2008 R2
SOAP, Apache . 2012
COM_DOTNET 2.2.25 und
aktiviert SSL. |+ 2014
Der Microsoft Visual C+
vorhandene + 2008
Apache Redistributable
Webserver Package (x86)
wird nicht
entfernt.







Installationen des OfficeScan Agents

Dieser Abschnitt zeigt die Systemanforderungen fiir OfficeScan Agent fiir Erstinstallationen auf unterstitzten Windows-Plattformen.

«  Enstinstallationen anf Windows Endpunkt-Plattformen anf Seite 2-2

Erstinstallationen anf Windows Embedded System-Plattformen auf Seite 2-6

Erstinstallationen auf Windows Server-Plattformen anf Seite 2-7

. Update-Agents anf Seite 2-13




Systemvoraussetzungen fur den kritischen Patch fiir OfficeScan 11.0 SP1

Erstinstallationen auf Windows Endpunkt-Plattformen

Hinweis

Trend Micro garantiert Unterstiitzung fir Windows Server XP-Plattformen nur bis zum 30. Januar 2017. Bereiten Sie einen Migrationsplan vor, damit die héchste Sicherheitsstufe auch

weiterhin auf allen Endpunkten gewihrleistet wird.

VERFUGBAR
BETRIEBSSYSTEM EDITION S PROZESSOR RAM ER ANDERE
PACk SPEICHERPL
ATZ
Windows XP 32-Bit Home SP3 300MHz Intel Mindestens 256MB mit Mindestens Monitor mit einer
: Pentium oder mindestens 100MB exklusiv | 450 MB Mindestauflosung von 1024
Professional vergleichbarer firr OfficeScan x 768 bei 256 Farben oder
Prozessor mehr
Professional for 512 MB empfohlen .
Embedded Systems AMD™ 64-Prozessor Microsoft Internet Explorer
8.0 oder 9.0 (bei
Tablet PC Intel 64-Prozessor webbasierter Installation)
64-Bit Professional SP2 Einfache Dateifreigabe

deaktiviert

Remote-Registrierung
aktivieren

Drucker-/Dateifreigabe in der
Windows-Firewall zulassen
(falls aktiviert)

Standardmalligen lokalen
Administrator aktivieren




Installationen des OfficeScan Agents

VERFUGBAR
BETRIEBSSYSTEM EDITION SERNIES PROZESSOR RAM ER ANDERE
PAck SPEICHERPL
ATZ
Windows Vista 32-bit/64-bit | Business SP1/SP2 Mindestens 1 GHz Mindestens 1GB mit Mindestens Monitor mit einer
: (32-Bit)/2 GHz (64- mindestens 100MB exklusiv | 450 MB Mindestauflésung von 1024
Enterprise Bit) Intel Pentium fur OfficeScan X 768 bei 256 Farben oder
. oder vergleichbarer mehr
Ultimate Prozessor (2 GHz 1,5 GB empfohlen
empfohlen) Microsoft Internet Explorer
Home Basic P 8.0 oder 9.0 (bei

Home Premium

Business for
Embedded Systems

Ultimate for
Embedded Systems

AMD™ 64-Prozessor

Intel 64-Prozessor

webbasierter Installation)

Einfache Dateifreigabe
deaktiviert

Remote-Registrierung
aktivieren

Drucker-/Dateifreigabe in der
Windows-Firewall zulassen
(falls aktiviert)

StandardmafRigen lokalen
Administrator aktivieren
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Prozessor (2 GHz
empfohlen)

AMD™ 64-Prozessor

Intel 64-Prozessor

2 GB empfohlen

VERFUGBAR
BETRIEBSSYSTEM EpITION Sl PROZESSOR RAM ER ANDERE
PAck SPEICHERPL
ATZ
Windows 7 32-bit/64-bit | Home Basic Mit/Ohne Mindestens 1 GHz Mindestens 1 GB (32-Bit)/ Mindestens Monitor mit einer
: SP1 (32-Bit)/2 GHz (64- 1,5 GB (64-Bit) mit 450 MB Mindestauflésung von 1024
Home Premium Bit) Intel Pentium mindestens 100 MB exklusiv X 768 bei 256 Farben oder
Ultimat oder vergleichbarer | fir OfficeScan mehr
imate
Z;?zft(e)shslgrr])(Z GHz 2 GB empfohlen Microsoft Internet Explorer
Professional P 8.0 oder 9.0 (bei
AMD™ 64-Prozessor webbasierter Installation)
Enterprise . -
Intel 64-Prozessor Einfache Dateifreigabe
Professional for deaktiviert
Embedded Systems Remote-Registrierung
Ultimate for aktivieren
Embedded Systems Drucker-/Dateifreigabe in der
- Windows-Firewall zulassen
Thin PC (falls aktiviert)
Standardmaligen lokalen
Administrator aktivieren
Windows 8/8.1 32-bit/64-bit | Standard Keine Mindestens 1 GHz Mindestens 1 GB (32-Bit)/ Mindestens | Windows Internet Explorer
(32-Bit)/2 GHz (64- 1,5 GB (64-Bit) mit 450 MB 10.0 bei webbasierter
Pro Bit) Intel Pentium mindestens 100 MB exklusiv Installation
. oder vergleichbarer | fur OfficeScan -
Enterprise Remote-Registrierung

aktivieren

Drucker-/Dateifreigabe in der
Windows-Firewall zulassen
(falls aktiviert)

StandardmaRigen lokalen
Administrator aktivieren

ﬁ Hinweis

Die Windows-

Benutzeroberflache
wird nicht unterstitzt.
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VERFUGBAR
BETRIEBSSYSTEM EpITION Sl PROZESSOR RAM ER ANDERE
PAck SPEICHERPL
ATZ
Windows 10 32-bit/64-bit | Home Keine Mindestens 1 GHz Mindestens 1 GB (32- Mindestens Windows Internet Explorer
(32-Bit)/2 GHz (64- Bit)/2GB (64-Bit) mit 450 MB 11.0 bei webbasierter
Pro Bit) Intel Pentium mindestens 100 MB exklusiv Installation
) oder vergleichbarer | fur OfficeScan _—
Education Prozessor (2 GHz Remote-Registrierung
2 GB empfohlen aktivieren
Enterprise empfohlen)
P Drucker-/Dateifreigabe in der

AMD™ 64-Prozessor

Intel 64-Prozessor

Windows-Firewall zulassen
(falls aktiviert)

StandardmaRigen lokalen
Administrator aktivieren

ﬁ Hinweis
Die Windows-
Benutzeroberflache

wird nicht unterstitzt.




Systemvoraussetzungen fur den kritischen Patch fiir OfficeScan 11.0 SP1

Erstinstallationen auf Windows Embedded System-Plattformen

BETRIEBSSYSTEM EbITION LU PROZESSOR RAM B ANDERE
PAck SPEICHERPLATZ
Windows XP 32-Bit n. v. SP1/SP2/ | 300MHz Intel Mindestens 256MB mit Mindestens 450 MB Monitor mit einer
Embedded SP3 Pentium oder mindestens 100MB Mindestauflésung von
Standard vergleichbarer exklusiv fur OfficeScan 1024 x 768 bei 256
Prozessor Farben oder mehr
Windows 32-Bit n. v. Keine 512 MB empfohlen
Embedded AMD™ 64- Microsoft Internet Explorer
POSReady 2009 Prozessor 8.0 oder 9.0 (bei
webbasierter Installation)
Windows 32-bit/64-bit | n. v. Keine Mindestens 1 GHz | Mindestens 1 GB (32-Bit)/
Embedded (32-Bit)/2 GHz (64- | 1,5 GB (64-Bit) mit Einfache Dateifreigabe
POSReady 7 Bit) Intel Pentium | mindestens 100 MB deaktiviert
oder vergleichbarer | exklusiv fiir OfficeScan L
Windows 7 32-bit/64-bit | Standard SP1 Prozessor (2 GHz Remote-Registrierung
Embedded : empfohlen) 2 GB empfohlen aktivieren
Professional
AMD™ 64- Drucker-/Dateifreigabe in
Ultimate Prozessor der Windows-Firewall
zulassen (falls aktiviert)
Windows 8 32-bit/64-bit | Standard Keine Intel 64-Prozessor
Embedded Standardmafigen lokalen
Pro Administrator aktivieren
Industry Enterprise
Industry Pro
Windows 8.1 32-bit/64-bit | Pro Keine
Embedded
Industry Enterprise
Industry Pro
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ﬁ Hinweis
*  Der OfficeScan Agent unterstiitzt Windows Embedded-Systeme, wenn sie mit bestimmten Hauptkomponenten installiert werden. Weitere Informationen in Bezug auf die
erforderlichen Komponenten fiir Windows Embedded-Systeme finden Sie in der Knowledge Base von Trend Micro (http://esupport.trendmicro.com/solution/en-us/1105117.aspx).

+  Aufgrund der Komplexitit von Windows Embedded-Systemen kann OfficeScan mdglicherweise nicht alle optionalen Windows-Komponenten unterstiitzen. Wenden Sie sich an Ihr
technisches Supportteam, wenn es Inkompatibilititen bei der Verwendung einer Kombination von optionalen Komponenten gibt.

Erstinstallationen auf Windows Server-Plattformen

Hinweis

Trend Micro garantiert Unterstiitzung fiir Windows Server 2003-Plattformen nur bis zum 30. Januar 2017. Bereiten Sie einen Migrationsplan vor, damit die hchste Sicherheitsstufe auch
weiterhin auf allen Endpunkten gewihrleistet wird.



http://esupport.trendmicro.com/solution/en-us/1105117.aspx
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BETRIEBSSYSTEM EbpITION LI PROZESSOR RAM VLAY ANDERE
PAcK SPEICHERPLATZ
Windows Server 32-Bit Standard SP2 300MHz Intel Mindestens 256MB mit Mindestens 450 MB Monitor mit einer
2003 : Pentium oder mindestens 100MB Mindestaufldsung von
Enterprise vergleichbarer exklusiv fur OfficeScan 1024 x 768 bei 256
Prozessor Farben oder mehr
Datacenter 512 MB empfohlen
AMD™ 64- Microsoft Internet Explorer
Web Prozessor 8.0 oder 9.0 (bei
Windows Server Standard SP2 webbasierter Installation)
2003 R2 : Remote-Registrierung
Enterprise aktivieren
Datacenter Drucker-/Dateifreigabe in
der Windows-Firewall
Windows Storage Basic SP2 oo
Server 2003 zulassen (falls aktiviert)
Standard StandardmaRigen lokalen
. Administrator aktivieren
Enterprise
Workgroup
Windows Storage Basic SP2
Server 2003 R2
Standard
Enterprise
Workgroup
Windows n.v. Keine
Compute Cluster
Server 2003

(Aktiv/Passiv)
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SERVICE

VERFUGBARER

BETRIEBSSYSTEM EpiTiION PROZESSOR RAM ANDERE
PAcK SPEICHERPLATZ
Windows Server 32-Bit Standard SP1/SP2 Mindestens 1 GHz | Mindestens 512MB mit Mindestens 450 MB Monitor mit einer
2008 X Intel Pentium oder | mindestens 100MB Mindestaufldsung von
Enterprise vergleichbarer exklusiv fur OfficeScan 1024 x 768 bei 256
Dat ‘ Prozessor (2 GHz 2GB fohl Farben oder mehr
atacenter empfohlen
empfohlen) Microsoft Internet Explorer
Web AMD™ 64- 8.0 oder 9.0 (bei
Prozessor webbasierter Installation)
Server Core I
Intel 64-Prozessor Remote-Registrierung
Windows Storage Basic SP1/SP2 aktivieren
Server 2008 Drucker-/Dateifreigabe in
Windows HPC n.v. Keine (zjj{a \Qggg?flglsl-slzgli\i’:?g )
Server 2008
- : StandardmaRigen lokalen
Windows Server n.v. Keine Administrator aktivieren

2008 Failover-
Cluster (Aktiv/
Passiv)




Systemvoraussetzungen fur den kritischen Patch fiir OfficeScan 11.0 SP1

BETRIEBSSYSTEM EDITION SERNIES PROZESSOR RAM VAL TR ANDERE
PAck SPEICHERPLATZ
Windows Server 64-Bit Standard Mit/Ohne Mindestens Mindestens 512MB mit Mindestens 450 MB Monitor mit einer
2008 : SP1 1,4GHz Intel mindestens 100MB Mindestaufldsung von
Enterprise Pentium oder exklusiv fir OfficeScan 1024 x 768 bei 256
vergleichbarer Farben oder mehr
Datacenter Prozessor (2 GHz Mi b Exol
empfohlen) icrosoft Internet Explorer
Web 8.0 oder 9.0 (bei
AMD™ 64- webbasierter Installation)
Server Core
Prozessor Remote-Registrierung
Windows Server Standard Mit/Ohne Intel 64-Prozessor aktivieren
2008 R2 Enterprise SP1 Drucker-/Dateifreigabe in
P der Windows-Firewall
Datacenter zulassen (falls aktiviert)
StandardmaRigen lokalen
Web Administrator aktivieren
Server Core
Windows Storage Basic SP1/SP2
Server 2008
Standard
Enterprise
Workgroup
Windows Storage Basic Mit/Ohne
Server 2008 R2 SP1
Standard
Enterprise

Workgroup




Installationen des OfficeScan Agents

BETRIEBSSYSTEM EbpITION LI PROZESSOR RAM VLAY ANDERE
PAcK SPEICHERPLATZ
Windows HPC 64-Bit n. v. Keine Mindestens Mindestens 512MB mit Mindestens 450 MB Monitor mit einer
Server 2008 1,4GHz Intel mindestens 100MB Mindestaufldsung von
Pentium oder exklusiv fur OfficeScan 1024 x 768 bei 256
Windows HPC n.v. Keine vergleichbarer Farben oder mehr
Server 2008 R2 Prozessor (2 GHz Mi
empfohlen) icrosoft Interngt Explorer
Windows Server n.v. Keine 8.0 oder 9.0 (bei
2008 Failover- AMD™ 64- webbasierter Installation)
Cluster (Aktiv/ Prozessor Remote-Registrierung
Passiv) Intel 64-Prozessor aktivieren
Drucker-/Dateifreigabe in
der Windows-Firewall
zulassen (falls aktiviert)
StandardmafRigen lokalen
Administrator aktivieren
Windows 64-Bit n. v. Keine Mindestens Mindestens 512MB mit Mindestens 450 MB Monitor mit einer
MultiPoint Server 1,4GHz Intel mindestens 100MB Mindestauflésung von
2010 Pentium oder exklusiv fur OfficeScan 1024 x 768 bei 256
vergleichbarer Farben oder mehr
Windows Standard Keine Prozessor (2 GHz )
MultiPoint Server . empfohlen) Microsoft Intern(_et Explorer
2011 Premium 8.0 oder 9.0 (bel
AMD™ 64- webbasierter Installation)
Prozessor

Intel 64-Prozessor

Remote-Registrierung
aktivieren

Drucker-/Dateifreigabe in
der Windows-Firewall
zulassen (falls aktiviert)

Standardmafigen lokalen
Administrator aktivieren




Systemvoraussetzungen fur den kritischen Patch fiir OfficeScan 11.0 SP1

BETRIEBSSYSTEM EDITION SERNIES PROZESSOR RAM VAL TR ANDERE
PAck SPEICHERPLATZ
Windows Server 64-Bit Standard Keine Mindestens Mindestens 512MB mit Mindestens 450 MB Monitor mit einer
2012 1,4GHz Intel mindestens 100MB Mindestauflésung von
Datacenter Pentium oder exklusiv fir OfficeScan 1024 x 768 bei 256
vergleichbarer Farben oder mehr
Server Core Prozessor (2 GHz Windows Internet Exol
indows Internet Explorer
Windows Server Standard Keine empfohlen) 10.0 bei webbasierter
2012R2 AMD™ 64- Installation
Datacenter Prozessor
Remote-Registrierung
Server Core Intel 64-Prozessor aktivieren
Windows Storage Standard Keine Drucker-/Dateifreigabe in
Server 2012 Work der Windows-Firewall
orkgroup zulassen (falls aktiviert)
Windows Storage Standard Keine StandardmaRigen lokalen
Server 2012 R2 Administrator aktivieren
Workgroup
Windows Standard Keine ) -
MultiPoint Server : ﬁ Hinweis
2012 Premium Die Windows-
Windows Server n.v. Keine \I?Vﬁzur:iz:hr;aberﬂache
2012 Failover- unterstitzt
Cluster :
Windows Server n.v. Keine Mindestens 512MB mit
2012 R2 Failover mindestens 100MB
Cluster exklusiv fir OfficeScan
2 GB empfohlen
Hinweis

Anforderungen beziiglich Prozessor und RAM fiir eine bestimmte Plattform finden Sie in den Microsoft-Systemanforderungen fiir diese Plattform.




Installationen des OfficeScan Agents

Update-Agents

RESSOURCE

VORAUSSETZUNGEN

Prozessor

800MHz Intel Pentium oder vergleichbarer Prozessor

RAM

512 MB (1 GB fur Update-Agents unter Windows Vista)
1 GB oder mehr empfohlen (1,5 GB oder mehr fir Update Agents unter Windows Vista)

Verflgbarer Speicherplatz

Mindestens 700 MB
Mindestens 1 GB, falls der Update-Agent Hotfixes und das OfficeScan-Agent-Programm bereitstellt

Anzeige

Monitor mit einer Mindestauflésung von 800 x 600 bei 256 Farben oder mehr







Upgrades und Virtualisierungsunterstutzung

Dieser Abschnitt zeigt die Systemanforderungen fiir das Aktualisieren des Servers und der Agent-Programme sowie unterstiitzte Virtualisierungsplattformen.
. Upgrade-Anfordernngen fiir den OfficeScan Server anf Seite 3-2
. Upgrade-Anforderungen fiir den OfficeScan Agent anf Seite 3-2

Anforderungen fiir die Webkonsole des OfficeScan Servers anf Seite 3-3

. Virtnalisierungsunterstiitzung auf Seite 3-4




Systemvoraussetzungen fur den kritischen Patch fiir OfficeScan 11.0 SP1

Upgrade-Anforderungen fur den OfficeScan Server

Der kritische Patch fiir OfficeScan 11.0 Service Pack 1 unterstiitzt Upgrades von folgenden Versionen:
11.0 Service Pack 1

Vor dem Upgrade miissen Sie folgende Aufgaben durchfithren:

1. Installieren Sie Service Pack 1 oder 2 fir Windows Server 2008.

2. Um den Upgrade-Prozess zu beschleunigen, beenden Sie den OfficeScan Agent, bevor Sie ein Upgrade eines OfficeScan Servers unter Windows Server 2008 (Standard-
Edition, 32-Bit) durchfthren.

3. Uberpriifen Sie, ob der Server-Computer zusitzliche Ressourcen benétigt, um diese OfficeScan Version ausfiihren zu kénnen. In der folgenden Tabelle finden Sie weitere

Informationen.
RESSOURCE VORAUSSETZUNGEN
Prozessor 1.86GHz Intel Core2Duo
RAM 2GB
Verflgbarer Speicherplatz 6,5 GB fur die Installation des OfficeScan Servers, des OfficeScan Agents und des integrierten Smart Protection Servers
Browser (fir die Webkonsole und Microsoft Internet Explorer 8.0 (oder hoher)
Webinstallationsseite)

Upgrade-Anforderungen fur den OfficeScan Agent

Der kritische Patch fiir OfficeScan 11.0 Service Pack 1 unterstiitzt Upgrades von folgenden Versionen:
. 11.0 Service Pack 1
Abgesehen von Windows 2000 werden alle von OfficeScan 10.x unterstiitzten Betriebssysteme auch in dieser Version unterstiitzt.

Behalten Sie Thre OfficeScan 10.x Server, falls Sie Agents unter Windows 2000 haben und diese Agents weiterhin verwalten méchten. Einzelheiten zur Verwaltung dieser
Agents finden Sie unter Nicht unterstiitgte Betriebssysteme im Installations- und Upgrade-Handbuch.

Installieren Sie die erfordetlic i i cks, bevor Sie Agents.unter Windows XP Professional, Vista, Server 2003 oder Server 2008 upgraden.




Upgrades und Virtualisierungsunterstiitzung

+  Windows XP Professional (32-Bit) Service Pack 2 oder 3
+  Windows XP Professional (64-Bit) Service Pack 1 oder 2
+  Windows Vista Service Pack 1 oder 2
+  Windows Server 2003 Service Pack 2

. Windows Server 2008 Service Pack 1 oder 2

Anforderungen fur die Webkonsole des OfficeScan Servers

RESSOURCE VORAUSSETZUNGEN
Prozessor 300 MHz Intel Pentium oder vergleichbarer Prozessor
RAM Mindestens 128MB
Verflgbarer Speicherplatz Mindestens 30MB
Anzeige Monitor mit einer Mindestauflésung von 1024 x 768 bei 256 Farben oder mehr
Browser Microsoft Internet Explorer 8.0, Microsoft Edge oder héher
Hinweis
Die Windows-Benutzeroberflache wird nicht unterstitzt.
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Virtualisierungsunterstutzung

VMwWARE™

CITRIX™

MICROSOFT™

«  ESX/ESXi Server (Server Edition) 3.5, 4.0, 4.1, 5.x,
6.x

«  Server (Server Edition) 1.0.3, 2

«  Workstation und Workstation ACE Edition 7.0, 7.1,
8.0,9.0, 10.0, 11.0

- vCenter™4,4.1,5.0,5.1,5.5,6.x
- View™45,50,5.1,5.3,6.x

XenDesktop 5.0, 5.5, 5.6, 7.x
XenServer 5.5,5.6,6.0,6.1,6.2
XenApp 4.5, 5.0, 6.0, 6.5, 7.x
XenAgent 2.1

VDI-in-a-Box 5.1

Hyper-V Server:

«  Microsoft Hyper-V Server 2008/2008 R2 (64-bit)
+  Microsoft Hyper-V Server 2012/2012 R2 (64-bit)

Windows Server Hyper-V:

+ Windows Server 2008/2008 R2 (64-bit) Hyper-V
« Windows Server 2012/2012 R2 (64-bit) Hyper-V
+  Windows 8/8.1 Pro/Enterprise (64-bit) Hyper-V

+  Windows 10 Pro/Enterprise (64-bit) Hyper-V
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