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Trend Micro Security Appliance Agreement
(SMB/Enterprise March 2009 — Multi-country)

READ CAREFULLY BEFORE YOU PROCEED - USE OF THE PRODUCT IS SUBJECT TO
THESE LEGAL TERMS

THIS SECURITY APPLIANCE INCLUDES AND REQUIRES SOFTWARE THAT MUST BE
UPDATED ROUTINELY FOR THE APPLIANCE TO OPERATE EFFECTIVELY AND MAY
INCLUDE SERVICES THAT OPERATE BY FORWARDING CERTAIN INFORMATION FROM THE
APPLIANCE TO TREND MICRO SERVERS FOR SCANNING. TREND MICRO INCORPORATED
OR A LICENSED AFFILIATE (“TREND MICRO”) OFFERS TO LICENSE YOU THE TREND MICRO
APPLIANCE SOFTWARE (“SOFTWARE”) AND DOCUMENTATION ONLY IF YOU AGREE TO
ALL TERMS AND CONDITIONS OF THIS LICENSE AGREEMENT (“AGREEMENT”). YOU
SHALL BE DEEMED TO ACCEPT THIS AGREEMENT BY CONNECTING THE APPLIANCE TO A
POWER SOURCE. IF YOU ARE ACQUIRING THE APPLIANCE ON BEHALF OF A COMPANY OR
OTHER ORGANIZATION, YOU REPRESENT THAT YOU ARE DULY AUTHORIZED TO
REPRESENT SUCH ORGANIZATION AND YOU ACCEPT THE TERMS AND CONDITIONS OF
THIS AGREEMENT ON BEHALF OF SUCH ORGANIZATION.

IF YOU DO NOT WISH TO ACCEPT THIS AGREEMENT, DO NOT CONNECT OR USE THE
APPLIANCE, AND IF YOU HAVE PAID ANY FEES BEFORE RECEIVING NOTICE OF THIS
AGREEMENT, CONTACT YOUR SUPPLIER (TREND MICRO OR AN AUTHORIZED
RESELLER) WITHIN THIRTY (30) DAYS OF YOUR PURCHASE FOR A REFUND AGAINST
RETURN OF THE APPLIANCE. THIS OFFER APPLIES ONLY IF YOU ARE THE ORIGINAL
END USER PURCHASER.

1. LICENSE GRANT. The Appliance includes product software and other functionality that allows
You to enable certain security services. For Appliance Software: Subject to Your purchase of the
Appliance and Your acceptance of this Agreement, Trend Micro grants to You a perpetual, non-
transferable, non-sublicensable and non-exclusive right to use the Appliance Software on and with the
Appliance Hardware for access and use by no more than the maximum number of Users for which
license fees are paid (defined below). “Appliance Software” means all Trend Micro or third party
firmware or software contained in or accompanying the Appliance (including software that enables any
Service). For Services (such as Trend Micro Reputation Services and Uniform Resource Locator
(URL) checking as and if applicable): Subject to Your purchase of the Appliance and Your acceptance
of this Agreement, Trend Micro grants You the right to enable the Services for use on and with the
Appliance (i) for access and use by no more than the maximum number of Users for which license fees
are paid and (ii) for one (1) year from the date the Appliance was shipped to You or You receive the
product registration key(s) or activation code(s), whichever is earlier. “Service” means Appliance
functionality that is performed by making outside queries to dedicated Trend Micro servers which
employ proprietary data bases, rules and/or heuristics and other technology to identify and screen
malicious or potentially unwanted content. “User” means You, if You are an individual. If You are a
Company, “Users” means employees and independent consultants who perform work for You. License
fees must be paid for each User who uses, or has access to, a computer (including a shared computer)
which is connected directly or indirectly to the network on which the Appliance is installed.

2. MAINTENANCE/RENEWAL. Unless Trend Micro has agreed to another term in writing, You are
entitled to use the Service(s) and to receive Minor Software Updates, Content Security Updates and
local web-based technical support from Trend Micro or an authorized reseller in the country where you
purchased the Appliance (collectively “Maintenance”) for one (1) year from the date the Appliance
was shipped to You or You receive the product registration key(s) or activation code(s), whichever is
earlier. To retain these rights after one (1) year, You may purchase renewal Maintenance from Trend
Micro (or an authorized reseller) for up to two (2) additional one year terms, at the end of which time
you may be required to replace the Appliance Hardware (for an additional fee) in order to renew
Maintenance for any additional one year terms. Trend Micro reserves the right, from time to time, to




change the terms and conditions applicable to Maintenance, including fees, upon thirty (30) days email
notice, and to charge additional fees for technical support outside the country where You purchased the
Appliance. “Minor Software Updates” are updates to the Software’s scan engine and subsequent
versions of the Appliance Software that contain bug fixes and minor enhancements, and are typically
designated by a change in the version number to the right of the decimal point. “Content Security
Updates” or “Updates” are new versions of the Appliance’s content security component(s) known as
pattern files or definitions. Content Security Updates and updates to the Appliance Software’s scan
engine must be routinely downloaded from Trend Micro’s Website to ensure the effective operation of
the Appliance. Nothing in this Agreement will prevent Trend Micro from offering any modified
version of the Appliance or Appliance Software as a new product for additional consideration. Trend
Micro is only obligated to provide technical support for each version of the Appliance Software for
eighteen (18) months after its release and for the Appliance Hardware for three (3) years from the date
of purchase.

PRODUCT REGISTRATION. By accepting this Agreement, You agree to register Your use of the
Appliance as a condition of Your use of the Appliance Software and Services, and Your right to
Maintenance. Failure to register does not diminish Your warranty rights. Note, however, that Trend
Micro cannot provide access to Maintenance without customer registration.

PRODUCT USE. This Appliance is designed for use with a limited number of Users. Use of the
Appliance with more than the licensed number of Users may affect its performance and will void the
limited warranty set forth below in Section 11.

TREND MICRO'S SERVICE OBLIGATIONS. Trend Micro agrees to: (a) provide security as
reasonably necessary to protect query traffic while performing the Service; (b) maintain sufficient
computing and network capacity to meet traffic volume; and (c) provide online access to the Service in
principle twenty-four (24) hours per day, seven (7) days per week, three hundred sixty-five (365) days
per year (“24/7”), with 99.0 % availability subject to the following conditions: Scheduled downtime
for ongoing maintenance may occur from time to time with at least 24 hours advance email notification.
In this event, Service may be temporarily unavailable for up to two hours per occurrence, not to exceed
one occurrence per month. Unscheduled downtime for urgent maintenance may occur from time to
time without notice. In this event, Service may be temporarily unavailable for up to two hours per
occurrence, not to exceed one occurrence per month.

SERVICE ACKNOWLEDGEMENTS. In performing the Services, the Appliance forwards
information required to perform the Service (such as an IP address and the content to be scanned)
(collectively “Information”) and makes applicable queries to designated Trend Micro servers which
employ proprietary data bases, rules and/or heuristics and other technology to identify and screen
malicious or potentially unwanted content. As a condition of using the Service and by accepting this
Agreement, (i) You ensure, represent and warrant that You are legally permitted to provide Trend
Micro with access to the Information and to use the Service; and (ii) You authorize Trend Micro to act
as Your data processing agent and at Your discretion when performing the Service under this
Agreement; and (iii) You undertake to duly inform the source of the Information of the scope and
purpose of such transfer of Information in as far as required by applicable laws and regulations
including local privacy laws and that the Information may be transferred to other jurisdictions where
privacy laws may not be as stringent as those applied in Your local counry. In the event of any breach
of the representation and warranty in Section (i) above, Trend Micro is entitled immediately upon prior
notice, and without prejudice to its other rights, to suspend the performance of the applicable Service
until You can show to Trend Micro's satisfaction that any such breach has been cured.

INFORMATION COLLECTION. In addition to product registration information, Trend Micro must
process and store certain information about Your network and equipment to provide Maintenance and
related support services. To improve its products, Trend Micro may upload information periodically
from installed Appliances about product usage, detected malware or potentially unwanted files and use
Service traffic to improve its data bases and heuristics. Trend Micro products are not designed to
capture or retain any personal or private information.

You agree that Trend Micro may (i) use uploaded data from Appliances to improve products and
services; (ii) share data that has been identified as malicious or unwanted content with affiliates and
security partners; and (iii) use and disclose uploaded data for analysis or reporting purposes only if any
such use, sharing or disclosure does not identify You or include any information that can be used to
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identify any individual person. Trend Micro reserves the title, ownership and all rights and interest to
any intellectual property or work product resulting from its use and analysis of such information.

SOFTWARE AND SERVICE FACTS; CAUTIONS AND ACKNOWLEDGEMENT. Trend
Micro Content Security Updates and Service databases, heuristics and pattern files and definitions are
designed to identify, block and/or remove applications, messages and files that, in Trend Micro’s
judgment, may compromise productivity or the performance and security of company and organization
computers and networks. While Trend Micro uses reasonable efforts to develop and maintain its
Services and Content Security Updates, You acknowledge and accept that Trend Micro cannot
guarantee that such Services, databases, heuristics and pattern files or definitions are complete or that
they will properly detect or only detect messages and files that are malicious or unwanted by You and
Your email users. You acknowledge and accept the risk that the Services may cause welcome as well
as unwelcome email or URLSs or other web content to be screened and blocked and that rejected email
may not be recoverable. To prevent the blocking or detection of wanted programs, files or URLs, You
must properly configure product settings in accordance with the applicable documentation.

OWNERSHIP. The Appliance is protected by copyright, trade secret, United States patent laws and
international treaty provisions. You shall not acquire any rights to the Appliance Software except as
expressly set forth in this Agreement. To the extent legally permissible, You agree that You will not
sublicense, rent, lease, loan, auction, deal in, modify, create derivative works of, adapt, merge,
translate, reverse engineer, de-compile, or disassemble the Appliance Software, in whole or in part, use
the Appliance or Appliance Software to provide services to third parties, or authorize others to do any
of the foregoing. All rights reserved.

CONFIDENTIALITY. You acknowledge that the Appliance Software and the Appliance serial
number, registration key or activation code constitute valuable trade secrets and confidential
information of Trend Micro (“Confidential Information”). You agree not to make available or disclose
this Confidential Information to any third party, except (if You represent a Company) to employees or
independent consultants on the conditions that they agree to use the Confidential Information only in
connection with the services supplied by Trend Micro under this Agreement and that they agree not to
disclose the Confidential Information to any third party at any time.

LIMITED WARRANTY. Trend Micro warrants that for a period of one (1) year from the original
date of purchase (a) the hardware portion of the Appliance (“Hardware”) will be free from defects in
materials and workmanship under normal, authorized use, consistent with the instructions contained in
the enclosed documentation (“Hardware Warranty™); (b) the Appliance Software will perform in
substantial accordance with the enclosed documentation, including updates thereto, “ReadMe” files
and release notes available online (“Software Warranty”); and (c) that it will carry out the Service in a
professional manner with reasonable skill and care in substantial accordance with the applicable
specifications. Trend Micro does not warrant the accuracy of technical details or the suitability of the
Service for a particular purpose unless so provided in the applicable specifications. Specifications
provided in the applicable documentation or any other documentation shall not be construed to contain
any guarantees, express or implicit.

CUSTOMER REMEDIES. If the Hardware does not conform to the Limited Warranty in Section 11
above, Trend Micro’s entire liability and Your sole remedy shall be, at Trend Micro’s option, for
Trend Micro to (a) to replace the Hardware in whole or in part with new or reconditioned Hardware; or
(i) to fix the reported defect provided that You notify Trend Micro of Your claim under the Limited
Warranty within the one year warranty period. If the Appliance Software or Services do not conform
to the Limited Warranty in Section 11 above, Trend Micro’s entire liability and Your sole remedy shall
be, at Trend Micro’s option, for Trend Micro to (a) to use commercially reasonable efforts to correct
the error; (b) help You work around or avoid the error; or (c) to re-perform the Services; provided that
You notify Trend Micro of Your claim under the Limited Warranty within the one year warranty
period.

WARRANTY RESTRICTIONS. The above Hardware and Appliance Software Warranties shall be
void (i) if the Hardware defect or Appliance Software nonconformity has resulted from service,
maintenance or repair work performed by any party other than Trend Micro or an authorized service
representative; (ii) if the Appliance label/serial number has been altered or obscured; (iii) if the defect
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or nonconformity is attributable to any extrinsic cause, accidental damage, improper use, modification,
adaptation, neglect, wear and tear, improper installation, improper connection with any peripheral,
thermal or electrical stress or external electrical fault. Trend Micro’s warranty obligations do not
include installation support. Any replacement Hardware or Appliance Software will be warranted for
the remainder of its original Limited Warranty period or fourteen (14) days whichever is greater.

USE RESTRICTIONS. The Appliance is not designed nor intended for use in (i) the design,
construction, operation or maintenance of any nuclear facility, (ii) navigational or operating aircraft; or
(iii) operating life-support or life critical medical equipment, and Trend Micro disclaims any license
right as well as any express or implied warranty of fitness for such uses.

NO OTHER WARRANTIES OR REMEDIES. TREND MICRO DOES NOT WARRANT THAT
THE SOFTWARE IS ERROR FREE AND MAKES NO WARRANTIES WHATSOEVER EXCEPT
FOR THE EXPRESS LIMITED WARRANTY IN SECTION 11. THE EXPRESS TERMS OF THIS
AGREEMENT ARE IN LIEU OF ALL WARRANTIES (EXPRESS OR IMPLIED), CONDITIONS,
UNDERTAKINGS, TERMS AND OBLIGATIONS IMPLIED BY STATUTE, COMMON LAW,
TRADE USAGE, COURSE OF DEALING OR OTHERWISE. INCLUDING BUT NOT LIMITED
TO IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE AND NONINFRINGEMENT OF THIRD PARTY RIGHTS, ALL OF WHICH ARE
HEREBY EXPRESSLY EXCLUDED TO THE FULLEST EXTENT PERMITTED BY LAW. ANY
IMPLIED WARRANTIES RELATING TO THE SOFTWARE WHICH CANNOT BE
DISCLAIMED SHALL BE LIMITED TO 30 DAYS FROM THE DATE YOU ACQUIRE THE
SOFTWARE.

NO LIABILITY FOR CONSEQUENTIAL DAMAGES. (a) TREND MICRO DOES NOT SEEK
TO LIMIT OR EXCLUDE ITS LIABILITY IN THE EVENT OF DEATH OR PERSONAL INJURY
CAUSED BY ITS NEGLIGENCE OR FOR FRAUD OR FOR ANY OTHER LIABILITY FOR
WHICH IT IS NOT PERMITTED BY LAW TO EXCLUDE; (b) SUBJECT TO SECTION 16(a)
AND TO THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL TREND
MICRO BE LIABLE TO YOU FOR ANY LOSSES WHICH WERE NOT REASONABLY
FORSEEABLE AT THE TIME OF ENTERING INTO THIS AGREEMENT OR FOR ANY
CONSEQUENTIAL, SPECIAL, INCIDENTAL OR INDIRECT DAMAGES OF ANY KIND OR
FOR CORRUPTED DATA, LOST PROFITS OR SAVINGS OR LOSS OF BUSINESS, ARISING
OUT OF OR IN RELATION TO THIS AGREEMENT OR THE SERVICES HEREUNDER, EVEN
IF TREND MICRO HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES; (c)
SUBJECT TO SECTIONS 16(a) AND 16(b), IN NO CIRCUMSTANCES SHALL TREND MICRO’S
MAXIMUM LIABILITY TO YOU ARISING FROM OR RELATING TO THIS AGREEMENT
EXCEED THE FEE THAT YOU PAID FOR THE APPLIANCE.

TERMINATION. This Agreement is effective until terminated. You may terminate it at any time by
notifying Trend Micro in writing. In addition to any other remedy available under this Agreement, at
law or in equity, Trend Micro may terminate this Agreement if You commit a material breach or if
You fail to cure any other breach within ten (10) days after receipt of a request to cure. Sections 8 — 14
and 15 - 20, 22 and 24 shall survive any termination of this Agreement.

LICENSOR/GOVERNING LAW.

North America: If you are located in the United States or Canada, the Licensor is: Trend Micro
Incorporated, 10101 N. De Anza Blvd., Cupertino, CA 95014. Fax: (408) 257-2003 and this
Agreement is governed by the laws of the State of California, USA.

Europe, Middle East and Africa: If you are located in the United Kingdom, this Agreement is
governed by the laws of England and Wales. If you are located in Austria, Germany or Switzerland,
this Agreement is governed by the laws of the Federal Republic of Germany. If you are located in
France, this Agreement is governed by the laws of France. If you are located in Italy, this Agreement is
governed by the laws of Italy. If you are located in Europe, the licensor is: Trend Micro EMEA
Limited, a company incorporated in Ireland under number 364963 and having its registered office at
IDA Business and Technology Park, Model Farm Road, Cork, Ireland. Fax: +353-21 730 7 ext. 373.
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If you are located in Africa or the Middle East (other than in those countries embargoed by the U.S.),
or Europe (other than Austria, France, Germany, Italy, Switzerland or the U.K.), the Licensor is: Trend
Micro EMEA Limited, a company incorporated in Ireland under number 364963 and having its
registered office at IDA Business and Technology Park, Model Farm Road, Cork, Ireland. Fax: +353-
21 730 7 ext. 373 and this Agreement is governed by the laws of the Republic of Ireland.

Asia Pacific (other than Japan): If you are located in Australia or New Zealand, the Licensor is:
Trend Micro Australia Pty Limited, Suite 302, Level 3, 2-4 Lyon Park Road, North Ryde, New South
Wales, 2113, Australia, Fax: +612 9887 2511 and this Agreement is governed by the laws of New
South Wales, Australia.

If you are located in Hong Kong, India, Indonesia, Malaysia, the Philippines, Singapore or Thailand,
the Licensor is: Trend Taiwan Incorporated, 8F, No0.198, Tun-Hwa S. Road, Sec. 2, Taipei 106,
Taiwan, Republic of China. If you are located in Hong Kong, this Agreement is governed by the laws
of Hong Kong. If you are located in India, this Agreement is governed by the laws of India. If you are
located in Indonesia, Malaysia, the Philippines, Singapore, or Thailand, this Agreement is governed by
the laws of Singapore.

The United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods and the conflict of
laws provisions of Your state or country of residence do not apply to this Agreement under the laws of
any country.

ASSIGNABILITY. You may not sell, transfer, or assign this Agreement without the prior written
consent of Trend Micro. Any act in derogation of the foregoing shall be null and void, and You will
remain obligated under this Agreement. This Agreement shall benefit and be binding upon the parties
to this Agreement and their respective permitted successors and assigns. Any other purported
assignment by You shall be null and void. Trend Micro may assign this Agreement and any rights
hereunder, and delegate any obligations hereunder to qualified third parties or Trend Micro affiliates
and/or subsidiaries, provided that no delegation of obligations shall relieve Trend Micro of its
obligations under this Agreement.

BACK-UP. For as long as You use the Appliance, You will regularly back-up Your computer
system(s) on a separate media. You acknowledge that any failure to do so may significantly decrease
Your ability to mitigate any harm or damage arising from any problem or error in the Appliance.

AUDIT. Upon reasonable notice and during regular business hours, Trend Micro shall have the right
to audit Your use of the Appliance. If the audit reveals unlicensed Users, You shall, within thirty (30)
days of notice, pay to Trend Micro the then-current license fees and/or Maintenance fees for all such
unlicensed Users. If the fees payable for such unlicensed use exceed five percent (5%) of fees actually
paid for the audited time period, You shall reimburse Trend Micro for its costs and expenses incurred
in the audit.

EXPORT CONTROL. You shall not export nor re-export the Appliance or any confidential
information related thereto without the appropriate United States and foreign government licenses, and
You are responsible for any violation of such export control laws. By accepting this Agreement, You
confirm that You are not a resident or citizen of any country currently embargoed by the U.S and that
you are not otherwise prohibited under the export laws from receiving the Appliance. A list of
embargoed countries is available at the official Website of the Office of Foreign Assets Control of the
U.S. Department of the Treasury at http://www.treas.gov/ofac/.

WEEE DIRECTIVE. Trend Micro complies with the WEEE regulations. For information on the
disposal of electronic waste, visit http://uk.trendmicro-europe.com/recycle.

GENERAL. This is the entire agreement between You and Trend Micro and it supersedes any prior
agreement or understanding, whether written or oral, relating to the subject matter of this Agreement.
If a court or other competent tribunal in any jurisdiction finds any provision of this Agreement invalid,
such invalidity shall not affect the remaining provisions of the Agreement, which shall remain in full
force and effect.

THE APPLIANCE IS PROTECTED BY TRADE SECRET RIGHTS, COPYRIGHTS AND UNITED
STATES PATENT LAWS, AND INTERNATIONAL TREATY PROVISIONS. UNAUTHORIZED
REPRODUCTION OR DISTRIBUTION IS SUBJECT TO CIVIL AND CRIMINAL PENALTIES.




RANE (FE ) BERLT
RLREFTHY
(FR/habil kR 2009 4F 3 A)

EERERE B FARRTIRR—ERR™RAETXEREERMDNER.

APy o aE AR mELR e ATEWITE 1, DR KRR IARGETT,
AIRECLEIE AR B g A RE R B RO Rk v o EREESY
* R (PE) AIRAFEER - aw (IR “ BT ) Bgrare o (BUF B O
T 7)) PRUSGEKAORITRE T, MRTLMEA v o B o R OR ) RSO, AL AR
Lo R, FOREREESA . MAEREREANAFEHM ¢ 2 BUEA R B
B e o hER , JRFRAMER - R K ISR,

WRETESIAPY , FTEEZBFRREALTRE. W TERIEHUNBAZIEBELINH
5R, BEASMX AR 30 RANELANHNE (ABENRHETEH ) KR , BEXRREHE
BEX.

1. RN, FREEFPRIFUVHFURREHEEZ RSO EMIEE. ¥ TRERY . ETLEY
KA RZHEBEIAPN , EBREERNEEPEARKNMERRN KRB S, FaRkiLH
BEARTHERNONF , BERRTENRBNEH LLZERER  EFEET EX N AIRNEAH
FPHE (FATX ), ‘AREFRARTIEEELARBPRESZHENEBRNERE=SH 4R
BB, X TRS (MEBNEREERSURE-RFERNARS ) : ETEMERAIREZHRAEE
BAPY , BEBNEBRFEEARZ LERA - THSTRSHNFA , (1) EFFEIESIMNET
BHNRAAFHE , (2) RN 1§, BARBRAEAEHERIIART RBEVEMGSBOEB P
BE (BERENE ) FRUTE, ‘RS RENRZAXRININGE , PRFELOEENESRK
RSREEABA@E , AERALREOBIEE. ANMN/ZRN 5 EAR A AR EH ERER
WBEBEENANE. MRERMA , WAFREKRE, WRERLQA , WAFRIANEIENRT
IRV FFE, B EANEMEEREEEEZINZETARZIONENITEN ( BBERFUTE
) WAR , BN FTER,

2. BEF/EWH. REBRRZTHPEBREZN , EEREARS , AR BEBRRFEEMELRR
EMEHNRNEZEFLEBRERIREAR,. RBRZLARUARSTEMERRIEF (BN EF
RS )  BEN—F  BFARBXINAGERERIFmIMBDRFEDZA (RELEENE ) B
B, NE-—F2EHEMBLEFRS  SUUAEBNEK (ARNEERD ) LURESH I NE
—FHEREF RS  ERHASRE , BUENERERFARZRHA RGO NG —FHRLEF
BR55. £1281 30 REFHMFBH , EBNRANENEERREFRSNER , S —REFP %
RARKINBERELURARENERFNRHEEARZRNZA, “RIVREAR B A R4
ERFEZFRERIIBENAR , SR RAHRRR IR , EBZRENERTSBF I RRQLUSHEHR




FHEE, ‘ARZEAR AR ERNRBZRABRLZEAN ( XHRERENL ) BHFRAR. HER
ERHEAFENENNBRLZ2ARIARLAEHAMNES BRI ETHR , MRIEFRRZNERE
1To AU EMERBAZ LB BHBEREARZ AR IS RARAAE N — N7 fm WCEF B0
B, BENMRHLSRBRTATRGNESEMRAREHREMI BN 18 MA. IFRREE
FrRHBBXRZBRNY 3 FHRARZE,

3. FmEft. BEEIANN , WRALZRBEARZNIMEN EEATRERREET RS
B, MESEMARY , FRBREX B REFRIENNF ; EREHB#ITEIEMN , WEBREK
TR BT RS

4, FmER. PRFVEANRTHITNRASAKE. BEMFITNAFRACARNRE , FaF
MARZNZET , HRSFBEES 1 RAYENBRERER.

5, BHEPHEZBINS. BENEEER (1) RERFEARENSETENTERS ; (2) %
RFEBNITERNEREUAEREEE ; (3) RH2F 365 RNEXRBREMEXHRRS , #RE
R THIRMEEHEE 99.0%H WAt : EAREF 24 NEIETEEBH , AETRHLEFRSHT
BEE, EXHERT , RXBRSHEN T ARSAEREE 2 Mt , EXHEREAFTLELY
—Ro RUTMBZHNRESBS UTREXBBANFBR THEMNALE. EXMERT , RRXRSHVE
AU RRS AL 2 M0 et , BEXMEREATLEE K,

6. BRF&EE, ERHURSE , FRERS , FRJFGRHUELBENEE (W 1P it IR FEH
HHARE ) (SEHNEERE")  HOEENERARAHRERE. MU/ 5 EREMERARE N
AEREERTREENNERNEBNEBSHFREIELNENR, FNEARRSHEREHEUR
BEEIAPY, (1) BBAHRIEENDESNRRE/ZEEHEAZLRS ; (2) EREX
MIRERSE , ERFACHERE  BUESNEENCEXEHENREA ; (3) LFEFER
BFOERAEEEN , SfAEZNAE RS HEBNRZEEAEERAMBENEFENRK
R, UARZEEAEENBHEENFEENRP TNEE B EZ=BXEFRE. HEER LR
(1) PFHFRRMRIER , EFEZWEARFNERLT , BBHRRENEE BN UL FRAM
BMERS , EEREEBRRIERZERITHELEBIYE,

7, ERBE, RTFMEEIMES  EBNELFLEARFENMENRZBNRELERES , UREHG
HPNMBEXIZERS. AETm , EBENRTRESEREMZRNRE AMBEXTFRE
A, RUNBERGRTEEEXHNES  AEARSRERSEREFMENE L, BERE
FmiiRit B WA TRATERIFREEA N ARLEE R,

ERE , MBEFMREA. HERBRBETHNTLAEEWRIRSFEAREARIRINEAIANEE , #
BRIV ERAMZENRZRHMBBE  UREFMRARKRS ; () SEXRLAANELEES
HECLKWAFNNEZHEENAS ; (iIVV D RIRE B NEAFRENRIBIE. BEDRRE
I %AS BB R M2 AT ARG R @A AR~ AR HRF, FrE.

8. MHRERFER ; WEREE, BENEARTREARNBRSHIEE, BUFE, REIHFR
EXAREN, BEIER/IREBRNARFR, ERMXH  IRBEESRENAHN , SENAR
F. GEINATREGZBARARALNITENNNENRERIZT. SEBRNEREENE HFT



RALEFEHBRSNABRRZEARN , ERBHIER |, BENBEFTRIEZES. HEE. RUFK
MXERARE L RTEL |, BT RIERET 110N AU 3 B RIER BER L & REEHR
BENGBEIXH. RS TS BEANRTANERAE URLs SREMMTABTHLNFHELL
mABELHNBMAATREEZRE , BERAAEIIPRR. NBRALELERANERF, XHR
URLs , S8R 32 M8 B #9 S A IE ¥ 3 e B 7™ f o

9. FER. AREZMLUE, BUBE, TFRERMEAXBERFANRE . REDUABIEZ
A, BRERSEARERENEANF . EEFATNTEERN , BRBEFEN T RFHBERE
DXLV, B, HE BE X2 BR METEER. XE. &, BE. REIE.

RCRBDEANITH , TREARRZIARFAL=FRHARS , tFEERNEMART LR
H1TH. FRERRFRE.

10. . RB, BRNETREURREZFIS, TMBRHEBE TEBREFNENELBENR
BER (RBER) . CARETESAEAEZSRHIABELARBER ; WRERARLT , ME
BT AR AR R L5589 R TS 3R] BRSb o

11. FRNRIE. ZEYBRBURZBE—FA , BENERIE (1) EEFNEREAXFEES
EZBNEPHNREERIOEAT  NREFNEGRD (BH ) EMRRIZIERBERE ,
(2) ARBRASEHENNARNZITEXR LFSBEH N ‘ReadVe" XL R M E#Y & HiEA
REBE ; BAR (3) ARBEBUZTLUNAAREGENRGIEERHRS  AREXRLHS
HENEBEBRHRNER, BBENRFRIEERRAT LREARRE , t TRIERSEBESHENE
89, BRIFEMNNEAPHERBNEE, TEANXEREMEFRENEAL , TEHERN
BEFRMARHIIRRHRILE,

12 . HRERF. MRBEHAFE LRE 11 FHNERER , BEBNKLBREAREHE R
FAER , BEEERRNERE  RESRR (a) 2RI @4 U REREENESH TR
B, WE (b) BELSRSHRE  BENIE-FNERMANREFRERITBIESHN
Bo MRBZFREAFE LIRS 11 FHNERER , EBRELBREAREHE-—BRFHEN ,
BREESDRNERE , REBHRE (a) RELELEENS O#THUE ; HE (b)) FBHEHE R
RER , BENE-FHNERBEANAREGRERZIRENE SRR,

13 . BFRERH, EUTHERET , LRNEHARRERFERFLY : () MRBHREBIRGHESR
HESHNRERERNBSARZIANE=ZFRENRS. EPHEEERD ; () NRFRZHIR
LHFHEELWERIEMTF ; (INVWRREIYUERBNBRE, BHMRE. FLHEH, E
K, Hw. TR, BRER, THRR, BEARRBNFLUER, IRIIBRENPRRHEE
BE ; BENENERIUSFTERLREXSF. AARAIRENERNEERAFREFBEAN
FIRMER 14 X ( LREENE ) AEZER

14 . ERARH. ARFAEATUTRRE | ()VEMRZRENIRIT, AE, STHES ; (HMEHRD
SEMPET ; LA TERIBRERSRNETRE ; BBHNREHE ERARNEM[F AR
R, AR R R IER,

10



15 . BRMRIE, BHENE, EXBEARRENBIFRIFARZELBRBIELNLAMAENRZ SR
EERBEYD S FARIEEAFRETELNNEHITENRETZMERSIHECTEERBHERE
B RAREMRLHAR, BRARTE 11 RNRIEREREESFIATHNEAREEBEAN |, &%
B, HXBEARIBRNEFAEAERNRZERNFRIERE---TRRATRIIRTR , BHEEFRT
EHMENRRRIE , EEREARRTFREEZANNINRILE, EXRRZFERNEMRTERSE
THERUH , ME KD RIRHIE B EH/E 30 RUARBE M.

16 . TAERE ; AERE. SEAEZEMATHNRECERRN , BN, AEEElftEmaET
READUNRERAXRNRMN, STREAMSHOITEE. Bk, WHRIAERE , IBENE
KRFRE , ABFULTFRIRERK |, STFAFTE, EALREREMNIRRENTEE , FiekiF
RRAMERRERKWEEANME , ZRRBAPAAT. FMEERARAT , BENE. AFEHHHN
BANEASERRE. RRRERECRE , GFEIEAINRNTHRNENEH, LEE
REXNRESENLE , HEANBFECRBEXLRS , P RENNMBEREFRSHEARRES.

17 . 81k, APNEL LTI —BEBEM. EALATEEM 6 EPEBNBBER L IR DI, BRAL
FHENRFT AR, MRESAHEERADIN , REEMENTHAMREERIIYUEBELZN 10
BRFUYIE , BRI UL IR, RIPNLIETE |, 5 8-14 %, 5 15-20 £ME 22-23 %1
REM.

18 . HEREE, APUARBARPUR RN RENEARESTHSHREZBRNWEMF , SRER
REARANEZERE. ERESHNEHEEF LIRS URERIERAFRER KHBHER,

19 . ®it, REEBREBLEPEANEE , EFEHE, BUERFIH. ARENEBREFEEA
R, FAREIERNBNITHENTEN , BENRABRPUPH LS, RPN ERFNTS
FHRAZAR , URERALZEENSR S RZILS, SRR EMEAZLTHIBER, R
AU LSHHIEHATRBESPREAPUATH LS | WESREAPCRA IR E HHRF
MUSHILAGEEARNBE=SREBAEBENRKL TN D I EET.

20. &3, RELEAXRE , ENEPFETENREZHTZANEFEN L. BBRANTE
TERTH , —BERARAHARBRBERENEMAGERIRE , B IERERRRRERT KHEE
HFEERR,

21. ER. RESEEA , EEFELNER , EBENZERNEERAFRERRSHERETE
B MRERKRAFEREBRMOUENRAF , ENHERIBHMHN 30 X, BBHHEAN
AR, THMERN/IEFBRE, QESNRAREFTNITENRAS A FTR. MRHIR
ZWAERANNYRABY TR BRAARGRZ MW FARN 5% , BNHEAEENEINFRER
AL 2R,

22, HAEH, REXERNEBRFNELNTET , EFFHOIBHOXRFREXNREE
B BNANERMEMHEOEREEAR, EIAPN , ENBAETETXENEXREENE

KNERILNR. BECERALTUUEZEVMERBAERR~RHILAENE SN LRE:
http://www.treas.gov/ofac.

11



23 . B, AN EEEBRRBANRENUMN , AR ISR DR B RN OKHH
HEHUHBE SR, NRERFIEMCEFERNNFHEAERPUNEANOENTR , RTTHA
SEMADUHHEBER , REERDEAT2HRI,

AR BB (PE ) ARQA , NEFLESELFRSE , BER

http://www.trendmicro.com.cn/SR. &£ * 800-8208876 4 E % EHBEMK(NE)ERLF, LB

B PR 398 S4B KE 8 # |, 200020

RigRZEERCE, TNE, BRE, RTESESESARZEENURERZIMKRET

REZBNEFRNBHNARERERZIMELT,

12




XCHERAMICATBRASEZV,
Trend Micro X1V FAF IS4 T ARZKNE

Z0eX2 VT AT TIATURIL, BX 2 VT 4 T T ITAT LV AEZHAMNIBE I L7201
EHINCHE I NMERT T IAT A7 b7 LLF T4 280 E0W))RnEENT
BV, 20X VT 4T 7 I7AT VAT TA B ARENSKEL 2D $9, Z LT, ZDOFk
X2 VT4 T T ITAT AL, BEHEOERN ML F~A 7 ek ASthiciztihn s Z &1
SVEHENDI Y —EANEGENTNET,

Ly Rv A 7 e RS, BERICH LT, BEHEN ZOZNEOT X TOFRELR B ITE
HIWZEBETDHAIRY, S4B AR EZHEHT D Z E2FFEW - LET,

F1% ERHEOTE

FLyv RvAa 7 affkEtiZ, BXFa2 VT4 77747 v AR ESN TV D 0 EIC
eV, A B ARG LT, BERPBOCHAT A2 — U =7 (BEEPBCOHEHATLY
—2APMEFE IV ANV EERET) BLOBEEOa L EPa—2 3y NU—71ZBIT5®
X2 U T RE BN E LI HARENICET 2 M50, FiFE R Al BEN OB AR rIRE/2HER] &
BEHEIH LTHEWZLET,

F2% EEESE

LA AWM LN~y =2 7 VBT 25, Frafrbe, PIEMHE. / VT B X Z oM
DT RTOHMMMPERHEIT ML > R~ A 7 XSt~ 5/icRE L9,

2. BEREIX, LYy R~A 7 eSO ERICE D FRIOKEZEDL L7, T4 2#]l
mBL O~ TV EFE =FH~EE, B, WEERITEE T2 0L L, o, A48
ZHGB LN~ =2 7 VICHEEEZ R ET D Z LT R2nb ot LEY, M T, BEMEIL.
Moy RvAa 7 e fASHOEmIC L DFRIOKFEEZGDL Z L7l BEKROBEET—EX (F
18, EEEZRBDPTEAN B EZIMIMHEr—E R & L THEZE RSN —ER) O—8
LLTIA v AR EHERATI LT TERnbos LET,

3. BERIX., A48 ABBICOX, UN—RZ =T Y7 iar A ERTHT &
VINTHZEITTERWEDE LET, BEKOUGEIER LTI A & AT 5Ok
ENRECTESGA, Py F~A 7 o SHIINUZBEFICBE L U EEE2ADRVWED L L
9,

T3k HIEBLOBEFEORE

1. Py R~vA7ofk&tHix, 94/ AR, ~=a2 7 VERIEE 4 FICERINDHAH
VA= RV R— ML TCUOEREEITWERA, T2, by R~Aa 7 o EtiE, 74
TR LI~ a2 T VOMEEE 1T A X v & — R R— R BEEORED H I ES
THZEERIETHHLDOTIEHARL, T4 AR ERIT~=a T VOB eI, Ui, =5
ks K OBRHAZE RN T 2 BEROBEIC O —UIOMEEL V= LETA,

2.FAG 1 HBIO 2 HICRHRFEIND 2 —FEED LT —VPBEEFOmHN R I ng
AFERIZEONBRICHREND DG, MLy R~Aa 7 oSt b BEHE~0@mm, HEk X
REDOMDa %7 SORZIZLVALBZARFIE R L ICHEEIZOWTL, BEEOEELE LE
7
3. BEEENHIET AREABATDDY 7 N7 a5 h (G4 AR EELFETNT
IR LN EFA) OFIR, BEA, FHABIOMEAKRICOWTIE, BEEORELELET, 7
A 2R LT~ =a T VOMH, AZ A — R R— R bNCFE 453 BRIV 4E
WL RZ 2 — R AR— FOREEZZIT 6NN SRR L TEBEREZIZZ DM =

WA U R E, MR ES LO®RAFISICBAL TR LYy R~ 7 eSS T —UoE
EE2AVER A,

4, REHKIOEL & T, BEHOMMEZbHbT Ly F~A 7 o kRSN BEEE 21T F DM
SFICH L CABT A EEOREIT, AEHOL & TRBERENERIC KL b5 D 100%%
EfRRELET,

13



FTa4%& YPR—bFF—ER

1. MLy RvAa 7 kXS thid, FREDRED 2 FHICHE > T — W BREREIT - T B ERITK L.
WHA—PBEOHMND 1 FEMEREBTHETTA B ARWGICET A A X o F— R¥R
—h PR Ama—] BROZ—FFR—-F =X UTF [RF o Z— FPFR—F] L\
WET) etz LET,

2. BEERX., AIHERLEHO 2 —VPHREONFICEENECZBRIZE. Ly R~A 7 ket
Wk LR e < Jmtz1T o b0 & LET,

3. AX LUK — YR — FORMIZET D F Ly R~ A 7 e RS0 &SIT,. A 1 Hig# O
WEICET 2B RBNE2ITHY> ZEICBonsbnE LET, £2. L v F~vA4 7 niklE
X, LFOWTNMNCEE T E2BEEBIOE | £3HICESX T/ AWM E2HEHT58
BEREOF SR L CTAZ v — R R— 2Rt T 538G 2D VWL DL LET,

(a) b v FvA 7 aEASHDED D FRl it o2 —FBEZIT o TORNEBEER

(b) RIEFTEDEL DR ZEIT > TR WEBERE L IX YA EOJE IR & 5 Bk

(c) AX X — R¥HR— MR EHMIZ W BEER

(d) ZA4r2inE, ARFBUNOSFEICHIGT 24X —T 4 VT VAT AEEBIZERL
TWDBEEE

(e) ZA B ABLA Ml ZCH D Z < HEH L T2 %k

4. Ly R~A 7 oS, UTO%LE, BEESFRIOBMEIT) TR AX U F—
RHR— b2 ELETcE 580 e LET,

(a) AT LOBRBRTEIT) L&

(b) KK, BEEBEHEOARAMNBIOE =FICLDBEFIZI Y AT LOEHNPREEIC /-7 &
x

(¢) REFELIZZNIZETHIFHRICED, VAT LAOEBEHBTE R Koz X

(d) EFRLAOBEFERICLY, Ly R~ 7 SN AT L2 EIET 20 ERNH D L
W5 L=

5. BRI, WHFE X —YBEOBEND 1 2K T 25 HE T, WEELFEIZAY X2 — Y
A= FKOELETHETIZ, PLy R~A 7 ok Ett EHRBEICTAZ X — R —
NI AEFTHZLIC Lo T, BIEFEAZ X — R R— NORMEEZ T A2 LN TXET,
6. DA ARBB LV —FORIESAR L —FT A VI ATALALETERENZ S A AICD
WTRHOBETHR—RNZRTIZENTEDEDEL, AN YR—NZRTLEEXRY T
ROITZICOVWTR, BERICHTIHR—RMF—EAZRBEITIREZEDBEVEDELET,
BH, YR—METHERRBE, JEYR—N—ERAO—RELTEETS Web R—D, BEFEE
FR77YI9AENTBIREAVEDHICE > TIERAVELET,

HEHE STRED

1. BEMIZ., @ AZPEHONRE., BLOL ) ALKICEEL THYE-ER (1482
BEDVTNAEE, 77T 4 X—vara— BRI A% —, AX L HF—FPR—1
WCEE T AEFER R, 77 v I AFRE, A—LT RLZA, IRL b5 NCAZ X — Ry R— kD
—RELTarvta—¥F3ry NU—2 20 L TIRESNDBEHRNFEZEHAET) ITo&, by
F~A 7 o REOEHIC L ZKELZED Z ERLFEZHICHR, R LR2VEDE L, 7o,
AN RBIT DR OBITE TIIHER O TN E 2 G A2 RE FiEaMbTRHA L2 o L
L9, 2720, EFEEOMPICLDBREEYLY 22 FHICESZTRT 2B ZORY T
TR0V, FOHEITIE N LYy R~ o 7 o RASHITK U TEROICHFTOEMEZITI D & L
ESc

2. BIEIZD BT, LITFEFICEDHHEEBIZOWUIRTTEOBEAE2Z T2 nb0 s LET,
(a) BARZEZTT-HECBEICARITH D IEH

(b) BATREZ T2, HEOBRICLDTAME o T EH

(c) BARZEZT DEING, HOEIEIZHRE LTV DGR

(d) B =FND, SFRZEEZADTEEICAT LIZER

(e) MLy R~A 7 afASHOMBEEREZMER T3 T 2 2 LR MBICER L-E®R

14



3. IS EHOBEIL, AR, HIRE TERIXIZFOMOFERIZLE TR TLIZEETHH- T
LB EOMNEATLHEDOE LET,

6k B

Ly RvA 7 e, BERIC L DARZKOESF 2R T 5 BT, FRHRAD ) x|
FfEOBIC L BEEICH L CTEEZITOMAZAET I L OLE LET, 2, B 153 HICK
SEBEHROTEMNTA v AR 2 HT 256, MLy F~a 7 oSz, Y% rs
R L CHRBROEEEZ /AT oH0 & LET,

F1ER BROMEER

. BEENAZNGER LIZEAE. Ly R~A 7 o REHIIARN MR+ 5 Z LT
T, Z0HEA. BEREL. T A MERBIVN~v =2 T VB2 ERAT A ENRTEERA,
2. BEREIX., 9482 WG, ~=2T7 VBIOFOTRTCOEMY ZEETH Z LICL) A
BRIEK T SHEDLZENTEET, ZOHA, ABNO L & TRERN b —8O%HhIx
BOEWTZ LEH A

3. ARIEHINKE T TR SN HE. BERIL, 7482, ~==2 7 VBLOZEOT
RTOBERE N Ly F~A 7 oA Stt~RAT 50, £33 ETL2 0L LET,
8% FEAFBHROEY HFLNTHONT

L BEMHIEL, MLy R~Aa 7 ok SN B EEICET AU TOMAEHR (BEZOERE & S
F9, UTF MEAEFHR] EVWFET) oS MERREEEZHEC-S 2 CINE, FIAL., [
R ED DY MR E TS Z EICRELET,

(a) K&, &t MR EFEH B, (7T, B s, email 7 FL A% BEHENE 4 5K 1
HB IO 2\ICESE |iFH-FE

(b) WEARLE, = —XERH, BOOFEHRIL, *MOOIRIAZEE L CHR S NTZIEHRE. B
Bk b Ly RvA 7 oSt & OZKITH )b 5 HIH

(c) BEHENSIEHEINZMWAEDLERNEL LT 7 — F~DEEN A%

2. BEIL. Py F~ag 7 ofkksdtn, VI —3FEFA 22—V NCEETZEF
AVFARNERRB LY —EAORBICETAIEEICSVT, UTORMOE-OIZEMAE SR
FIFT Az L ICAELET,

(a) HAR— b —E 2D

(b) EHKIDOHEHREN

(c) hL v F~A 7 oStttk X O — v R BT 582N

(d) Ly FvAa 7 oSt iliiB IO — R CEEO H it o RN

()X =V T 12T BIEROIEM
EOVTFo—RNAEBSTICF Y oR—2, EEF—BLRTFAARVNCBETIERNED~—7 T
PEVE/ART:)

(&) FLy R~ aMRettofhEz-IZV— v 20REZENELEOHNBRUOAELRSY

ICR—ZTANOEEICEET 2 EA

3. BERRIE, Pl RvA 7 RSN FIHO ST 2 BT 512H72 0 . MERFFRNF
ZAin L72 9 2 CRAEOF-2fhds K OB E, BogREE 2 b ONSAAT A 16 L TR
EHRT AR DL Z LIZRBELE T,

4. BERIZ, Ly v 7 RS Hick L. B CICBET 22800 72 552D < A
WZBRY . ART 2K 0FKRT22enTEDL DL LET, BH. ARBRIEHL>TE, Bl
RLY RYAVOKRAKHNEODFHRBEICFHRBNIBEERZYRT . ARERICLUT—E
ABBOABHNFTERKILEBRY THAIZEMHALLBEE, LY RYNA VOKRK SRR
PICHZBEABBOTEE L RBHIBRIZISUDENDELET,

5. HIEIZA D LT, BLFOWTFANITEY T LERICOVTIE, Ly FvAa 7 okt
BEROBBELZADRNED L LET,

(@) b F=A 7 o RS ELFIHE =B OEEREDS L X/ UnTVITET HIEH

) PRAHHEZEE L, BIZ Ly FvAa 7 mRASHESFIH LT

15



() BN KRF B FEM, 58, KoIcBT 5 1E#

(d) Py F~A 7 ok RESHNHOEBICESZREINDIFHFRTH- T, BB REIND
LEB O IER I LW ELE X 72NN H D & AR L7 T

6. BEKIT., PLy F~A 7 o RASHENARS 2 HITFEHEH SN D BRI T2 DITE NG H A FH
THZLICOXEIEOR LHEZITY) ZENTE A b0 L L, B4R LHEZ T B8R
BEIEOHEZHELI>BDOELET, 2720, VAR — M —E A0 F I FHENE, EH L
VB2 BN R E 7 30 S A RN, EAMFEICOWTIXZORY TEH D 1A,

7. BEFIZ, REPKR T T 20 ERI3MEINHBETH-oTCH, TOHEAOWMEZ DT
AR 1 HICHESE 2 —PREE T FRICET AEAERD Ly RvA 7 oStz L v
—THFFIAEIND Z EICRELET,

FOE —BREHE

. BEMKIL, Py R~A 7 oSO BEHICL D2 FRIOKELEHEDL Z L7, T4V A
WA BAENANELOHTZ L TE 0B L LET,

2. RERIX, 74 AMEOBERHTFERFICE L, AZNOKEURIICEERE FLY R~ a7
DR L DORICAR SN TRTORVRDICELE L CHEHASINET, BB, Ly RvAa 2
T RRRESAEIE, BEREA~FRIOWMM AT O 2 E RS A ONE, AX U H— R KR—FORAR
BLOZOMOEMNEEZEETEDLHDOLE L, YEEEN R INTHGE. [ERTORZEIONE,
AR H— R R— FORNRB L OZEOMOEMNFITED E 2D | KFORBHIONEE, A4
V= R R—= FONEBLOERNAENEH SN2 LD L LET,

3. ARFHNL, AARENEICHENT 2 b0 L LET, AEKICEKT 2P OfRIZOVTIE, H
FHGEHINE 5L LTOHBNEEEZA T 200 L LET,

FL v R~A 7 vafiiatt

16



Trend Micro 29 &HH| AH|2F
(BA7I2/3|AFK 2009 ' 3 & - CHEHRI=

T3t 7| ™o Fo| FAH oiFAl7| HIELICH - MZFE S| ALE2

ofeH & Aot ol Mg waLlt

ol Hot FHl= HH|Q| 28X EHEE fI5tod HI|IEHoR YO0|EL|o{ol 5t AZER0{E
ZEED ERZ M, EM(SCANNING)E 9504 ZH[o|A TREND MICRO A{HHZ orHBt
HEE HMEHORM EHESE AHIAE ZEE £ JaLc FAFA StmERHC=DOIR
(“TREND MICRO”)&, M3t7t O] 2Fo|MlA AHlef (“AHlef el ZE =l Cistod S5t EA<0
gt3t04 TREND MICRO &EH| AZES0o] (“LAZES0{") & HHAMo CHEt 2to|MAE 750l Al
M3eLct Flote FHIE o HHEBSEM 0| Aol 525t W2 ZHFFuUch ghed
F&tot A £ CHE BAME CHESlo YHIE FUSHE A=, Fste Fstal a3E =3
CHEE + e YIEsh HetES Jixln J/IS3 etz aedst =52 tiEstod o] Hlefel =zof
CHStod & 35tig S EAISHA ELict.

F5t7t o] Hlefg &95tx| otk A} ot FH|E HAFES HU AESHX| DHA|D, BHd 57t
ol Alefe| SX|E 7| ™ol HIE XIZ3HACtH, #5tel =Xt (TREND MICRO E& 3¢l
MEOHRH O Al 2F4l (30) OfLio 2d=fstod FHH[Q| HiEto] [ME =S W7| BHELICHHS7L
2|X 0| 2|F AHEXIEA 78 Zol #t5tod M ELICH.

=

gloldlA &8 FHl'o= ME 2ZESof 2 752 5toiZ ofIHEH 2ot MHIAE 0|8%
& U7 st= CtE 7|50l ZEElof J&LICH &L/ LEZEFof of 23 ALE: <Pt ol &
Tl 2 s ol o] ‘Hekof ChEt 42 ZHSZ, Trend Micro = ‘P&t ollA Zho|MA

MAR7F XIZE Z[CH AFEAE £ (of2HollM HolFh) olstel ‘AtEAb 7t H& L 0|&35t7]

?l5to] ‘HH| AZEQoE ‘HH| SGEHof HollM B ASE = Us GFH0|1, ST
E7ts5tH, RHAA|FH(sublicense)2 S{2E + 11 HISHXRl HE[E SHEFLICE “&d|
AZEQo & ‘FHlo| Z&E|HL SEHE 2E Trend Micro E== A 3 X2 Hf|o{(firmware)

EE AZER0](ZE ‘MHIA'E 7tS5HH st AZESQof ZEHE 2|0IFLICt “A7H/2 of
2B ALE (BHY ALEO| Qe 73 Trend Micro Bl FE0|M MH|A(Reputation Services) & URL
Maet Ze MulA): sk ol <& FT P52l o] Aol Chst 8-S THSE, Trend
Micro =, (i) 2tO|MA MA|R7} XIZE ZICH ‘MEXE £ olstel ‘AF8Xb 7t M& Y 0/&35t7]
fIstod 2 2|1 (i) ‘HEI 7t FStoAH S E & E= s 7t ME 88 7| £= €43t IEE
THE L S HME SEFEH Y (1) d S, FH dolM(EMH) ol85t7| fI5tod ‘MHIA'E

tsstA & = U HEIE Pt ollH SHEFRLICEH “ME|AE 2o[X0|HLt x| ofLlE
7tsMdol Ue HEIXE #olstn MHstE SHMRl ClolEHols, 73 s FEH
Yot = (heuristics) & CHE 7| & M8 TE Trend Micro B0l 2|5 §| RES HoEM

17




NSkl HHl 7IsE oOlguch “M8Rb e, ‘Pt vt JHelel B, ‘et E elalEct.
oFY sk 7E cBAbEHE FEHE fl5to AFE —f—%ﬂ% Ay 9 AR HAMEHEE
ololgfLct. ztoldlA AA|ZR(license fees)=, ‘HH|'7t AxIE HERI0| &Y E= 7ZtHoR
HAE HFEH (3% AFREH ZEHE MBstHL H&8 28 “ALEXP ol cHstod X|Zxlo{of
gruict

SR Zel/AMACE. Trend Micro 7k Mo o|5to CHE =740l 525t K| otL|EtCH, 3k =,
‘HHI' 7t FEtolH IS E & = TSI ME S5 7| E= #4483 IEE £HE L F O
e dE2EE U (1) 9 S ‘MHIAE 0|85t ‘00| AT EQo{ YHIO|E, 2EIX Hot
dololE’ & #HX| @ 7|8t Jl& XY (BESI0] “]RX| #E")E Trend Micro =& F5t7t
‘HHI'E TS S7H0 e 3 MHEAERE HE = e HElE 7HXIA 'ulch ¥ ()
Aol Zutgt FolT olz{Et HEIE ERst7| fIsiME, s A /x| 2EE Trend
Micro (£= 3¢l REOHAHZ R E F7+ 19| 7|ZH T Q)#7HR| T UE = 1, T 7[zto]
BtR Al Flete ZZo| F7t 1 Ho| 7|zh S¢F ‘|| HEIE MALE | 2/5tod EH
StEQIOTE (F7H H ) ZAEFES 27 WA 2 X U&LCh Trend Micro =
EZAHIZ TEH)S A4l (30) Y M OHY SX| =
|

AR /X
= X[&Hof oigt F7HH

0o
fjo

o
o
2
2
- ol
m
]IO FIF DE
o w9
10 2

I

r
\I
AL
o
-

0 >
)
K
4
Q'I_I
N
o
o

m r° 40|-
o
oo o
0 n

]
|H
]
2
10 0

X
L—IE} “0tO|LA(Minor) £2ZESJo{ MCl|o|E E &
H

T8 4 e HElE 2%
A A7 1 123 2 APASH HMS EErets AZE

do
i o
A
e i

| 6 ok
—
N T
E -T
S
o Y
o [=
o
B> HD o

lo

2
P
i
xl
rot

2] A
HOlolEE ‘FHHI'9l g8M0l 2Hs8 EHSY |5F04 Trend Micro 2| A
XM7|MoZ 2 EE|o{of gLict. o] ‘Al ol ofHet AFE = Trend Micro 7} ¢
‘MH AZERQIo"E FIIMHRICHIIE Rt MER MESEM MI5HK| Rot=8 &
gigLCt Trend Micro = 1 HHEZ U2 2B 41T (18) 7HE SO ‘&H| 2T EQo 2] ZF 1
| x

CHEt 7|& TULUZFE 4 (3) Azt ‘& HI| st=lof of CHEt 7= x|
P

§
[m
HU
4
m

of
=5
n
n

M
2 4> H
rnrorr

(=]
==

e
mo

M
a
@
o Z
Pl
o
° o

é
OH
ﬂl&"
o
-0 J
i
I
il
1)
H
i
K
=

Pl
I
opn
Ju

O| “Alefoll cHstod &
olgm “Fst’ el ‘RXK|

SolgLict. &858

o 2M, “Hsbe sk el ‘HHl AZESo U
TElof #gt HElo] ZHe2M F5te| ‘EH

stx| ofLStHEtE S 7E EBE ¥E = Ues HaElvt
2 S22 5X| ofL|EtCHH, Trend Micro 7t R X| ZE[0f
|7] ebrict,

x
[:S
I
\3

4

ol
rr
i

v oon
D
m
Ral
Ir
o

g

ook Cihgh 1
k=1
—

T QiC

2l
I
mo T
Pl
OH
ok

2
i
2

_|

pal
o
=

0 DK
=
Olo

15
—

£ AMEHE ol ‘AL X7t 0|85t 7| lstod dA =A&LIC 2to|MAE
X7t HHIE ol8tH =M I HSof ¥ DIxlH 2 + U1

M 11 z=of Z|ME MEtA 250l &7 E WL

M

[

1

o

0 O
1o

>

18



TREND MICRO 2| MHH|A o|F.

(a) MHIA BHAH|(Service Level). Trend Micro & Of2i Aol SQlgLICt (a) ‘AHIAE

#ste S0 =3 F ERfEE E357| Q5tod Moz ot Mol Hotg M,
(b) Eig 37|18 ZdEE = U SE8 EREY Y HERXHT 82 | & () ¥EHMoE
ST O|&AF (24) AlZH, dF ol & (7)Y, 2t S A2 (365) Y (“24/7") S 99.0% OIS
tsEoR ‘Mu|Aof CHEH 22+ M& 2 MB(CHE ofel =742 MXZE Fuich &Y sl
KX HE|E I8t o™ E 7F% K| AlZh2 Moz 24 Azt 7‘._* 0|D1I°E' SX| 2ol A2 8L
? 2 AZHHR|E *MHIAE

-

—~

B 15101 4 AIZ BAE 4 18, Ol2IE H2, ¥AE HoICHE Pol 1 92
Q X

=
SotHA 2 = UB).

t=

i

ol

A'B 2D oI, BHIE MulA'E ¢%ﬂ
H4

Zest ME (1P 4 U EME ZHEIRQ 2 HE) (BFstod “HEMNE THS D,
ofo|&0|7{Lt ¥H5HX| ofLIE &= QU= HEIXE &Qlstn AMe= SHEC! IH|0|E-II:I-||0|é
T3 £ 8™ IR (heuristics) Z/EE CHE 7|28 A8t

2| & Trend Micro A{eHoll CHSt
sigsts =2 @S oA Eulch ‘MH[A79| o[&0i CiEt ZH2 2 A 32|11 o “AH 2ol
CHEt &=oll 2l5tod, (i) st = “FIsh 7t XS E Trend Micro ol *HE of CHEH M2

2t 2Ol OIMEAl X EFFD; (i)
& 850l 2Lo1M, Trend Micro & *F35H 2| HIOIE{ %12l
b o ) H; (i) ‘FHst'= e
)

‘F&t =, of ‘A of [HE “AH]
CHEIQISZ M <3k e ol e
ol olsto] @F &l SHZK| (HE 9|
SXg ’“E*o}?ﬂ EIlga Molg HEBLCE 9 (i) Eo QAMEA L ESE

=3 2|z a0l k2 Mol chEt 7t £l P
AZ Mz 2 st QEto] AIMEIIZE HoiE

>

4>_

Trend Micro £ ':'._F
‘MH|A’9| ot

fijo

= Z7t5t0q, Trend Micro = ‘FAF S| HIER{Z L ZH|of
St HEE ‘|| B L oA Xl% MHIAE AN335t7| fI5to &zl U
M3t7l @I5t0d, Trend Micro £ MAxIE
-‘Hloi(—f*ci AT EQ0]) E= Hx| otLE 740l
1 MH|AT ERfEE T9| Clo|EHo]A & Hr7H%
0 ?A% LICk. Trend Micro A& odE st

r
rok
Am
>
L
0l

HL
i
ol
ivd
o
I
r
o
M
lo
Pal
I
mo
o =.=
_|_
ol

0% 30 o
(-
=
— Hu
2
(=)
=
oy
ok ﬁ
(AN

> |_[[ 65
(11

>

R =

Pl

o

[n =
2 St

II
Q'I_l
N
do
ol

4hE (heuristics) 2 714

=
JHRl HE = ZERO|HAlo] #Et HE

r

otL|gfLIct.

‘FAFE ote AbEoll CHStod SR LICH: Trend Micro 7t (i) ME % MH|A 7HM
4

fleto] EXIE ‘HH'EFE HUZ=E HEE 0|8Y =+ UL, (i) AIGA E= &

o mo

19



10.

11.

DEHED oM £= x| ofLdtE EHXZ EOIE HEE ZRs5tH; a2l1 (iii)
M2 E MEE BM = E1 SXof #tstod 0|8t SIHE = U&LICHCHE
Olg4gt 0|8, 3% E= 37Me ‘FHAPE AEE = UA stHLE ofiHE THRIE
AlHst=0 0l8E = /e HEE ZFESHK| ofLIELCh. Trend Micro & 1248t
HEO| 0|8 Y EAMo| AnEC! X[MAHMH E= HItEo| #Et 49T S U9
HEIE 2Rt

AXZES|o{ W MH|Ao0f 2HEH AME; Fo| U &l AFE. Trend Micr Ix 2ot Ado|E” &

17

‘MH|A’ Clo|E{H|0|A, ZAE™ TWIHd=l(heuristics) 2! THE m 2! HO|=, Trend Micro 2
EHErof e, SAF 2 TR O] HFE{Q HIESQITO| Mity E= 25 L Hot2 QEHEAH & =
U= OHEZ (7 0], HIAIX| & mt s, o, M7 | @50 A EIR{&LICE Trend
Micro = 19| *‘AMH[A’ I ZHEIX HQot H0|E'E JHYstr| {ft ge2lMHel S
7|golx|gt, ‘5t & Trend Micro 7} 1248t “AH|A’, C|O|E{H|0|A, ZE % Tyh4=| L oiH
Tlfo' = Yoot g st AL aE0| MESHA B RISt HLE 2 o|x{ 0|7t

U ALERL7L K| otLshE HIAIR| & mhdetg B X|stctn B8 E = gigs ™st
BrLch. ‘e e MHIA7F BtQEbX|  2§=(unwelcome) Zd BOE ofLlE
gk =(welcome) O|HY =& UR tE 2 AEANX T AME|D AHEEES &
HEE olHYol 25 =7t =
EH n|.o| rc=

HAl M&E MZE A8 stodok BfL

'E

o op
o2 X 5
rr
!

or —
rnromee pA

Me OlMstT AadtstLch st

=]
fIBME, ‘Floh = 22t dEAMol| et

>
.

[
Y
|
i lo
2
M
I

NI S|
> H R
LJ

ol

[l

.

B>
=)
&

‘HHI'E MEEH YUY, 0/F §s5iY 2
= 0| ‘Aol HAIMoZ J|RHE ALY QlolE &
& QlgLIcH HEMoZ HEEI= BEHK|, sk = I3P 7t "“HI AZEQJof o B
U= E KA A[H(sublicense) 312F 5t 7{Lt, &ICH, 2|4, CHod, AOH, 7HeH, =8, 2 A K& =
JHEF, ZAg, HA, AMA|, ClEutYd £= ClA0{dESHK| otLlst, ‘FHI” £ ‘HH

A 3 Kol H MHIAE FMZ5H7| {504 AF235HK| otL|5tH, A 3 RIE 5to{=
£ {25t X| otLECh=d SelgfLict 2E Hels fREELICH

R
ofr
-

FR
2 A
°

> o
[kl
m
)
g

do
[
my
ro
02
o 0
iy
9'I_l
|.|'|

HIZ #X|. ‘FlshE ‘SH 2ZEQof” X ‘HHI" A2IY g, §5F 7| = gdst I =7t
Trend Micro 2| 7tRIU = SUHIE X HIY HE (“HIY HE"E F St AL

‘FskE M 3 Aol A of ‘HIZ HE'E 0|&3tH| st7HLt SIH5HR| otLlst=0| SolghLch(THe,
‘Heb 7t B E CHESHE B2 YA EFEQ| HIURX| odHo| MEElE XY = AHAE

TAHE et S7H= MLl

|z FYzRE A (1) H S (a) ‘AHl| =L o] B

= =) Aol 7IRHE KIAIAMER O 2=

BE5T (“stE0{ B57); (b) ‘AH|

_/&ié-rlloi"— HEE *E%'A-I(%EPO._' M01I)\-| & 7ts8 0 CHgt ololE,
b

“B|=0|(ReadMe)” I



12. 11

13. E&

14,

15.

2
FO|2M MEXMQI LAoR ‘MH|IA'E —1‘—%‘1?:.*% EE§tLIch Trend Micro =, 712X M&
A EE Y AtYol FEE0] UE otLEt E-E SXof CHEt MEYE EESXls
ofL|gfLict & MBMo| Z|KHE MY = OHE dYMeE BANM = SAIMSE of[HE
H&g ZEstctD s x| x| obL|FFLICH

02 FrjB BFY StEQ01 Tt 9 A 11 Zofl Y AEHA 25 ol YURIE|X| otLldtE B2,

Trend Micro & 2 E Aelnl <P 0| SUst LA|+E2, Trend Micro 2| MEHO] 2}, Trend
™ 28t ‘StEof 2 WA AHLE; (i)

Micro 7} (a) ‘StES0{'2| ME = URE MER E=
! StRHE Elste ZAYULchhEr, st 7t il EE71zh LHofl Trend Micro Of|AH|
‘Flotr ol ‘AMEtH E&col E YTE SXIste 420 stELich). o ‘HH| AZEQof

Ee cMEIATE R M 11 Dol ‘MEH EEol fEtEle B, Trend Micro 2| Z& =t
‘FHot ol FUEH AXMEE, Trend Micro 2 ME40]| (2}, Trend Micro 7t (a) LF(OI2)E
WHE7| e 4PMo =2 MRl £2g 7[20|HU; (b) sk 7t 2F(ol2)E @St ALt
YR = UTE FESHU; = (¢) ‘MHIAE CHA| O|&sts ALIChThet, st 7t

=
Trend Micro (|| A E&7(2t LHo ‘A&t 25 of o|&t HFE SXIsts F<o eHEfLiot).

of &8t Mgt 2 ‘StESQ| 25 Y ‘Hu| AZEQof EE
A ELIck () 2t St=Eof A E= EH| ¢£§%|
El MH|A CHEiARF7} ofil A| 3 Rtofl 2|5tod O|F
L (i) 2rY, &) EF%‘(HIOI—)/AIEIN =
X7t 2|F X ALR

71710 it 8%

E = — |
Trend Micro 2] E'.% o|f = Mx| X2 ZFSIX| ot LICH 2E
7

ro o
A r2

ra

o

ok o}'L

B

3 m
II
o

rr
T
m

tu

I LA

[0 !
ok

o X B -
Rall
N
s

n 4T
ro
oY

02l Jo

o
N
do
Q
kR

Ir

2
>

3]

|m

-0
E
i

Ir

IA-I - ZI 7|7F ot EéE!LIEL

rr
>
o T
01)|

AL (14)

A

A AMEt ZHIE (i) 3 AP MA|, A, 2 = fX| #a, (i) 37|10 2F & &5,
CEE (i) MHE || FE MHo| &2 Olxle & Q

ol

AN
MAH L o= =|X| oFL|3t2, Trend Micro &= 2248t AF& 0| CHEF 2 & Mof CHEt
SAA 25 #o otz 2toldla HE|: FelgLct

3 Qlo| ctg E&o| cidt HQl. TREND MICRO, 19| AY¥M L ZZXE ‘HHI EE
‘MH|A o 2F(AE2H)7F GR7HLE ZE EHoHY IFRA EE oY FE QIHSAE BXISHHLE
‘HHPol Ar20| Flstel HERA E= AFE AAHEZ 28eH 48 I=E E=
otLlste IEZRE QHHEHL R E&= CHE 2ot fUtoZRE otMsictn E&5HK]
ofLigrLIch A 11 Zof = BAIMR! XMEH 25 Qof=, &E HEH olsto] HEEl=
St I}HK], TREND MICRO, 19| HEAL & SZXt= ‘FHI'2E ‘MH|270f 28t 2E HAIM
EE SAM EEHYY, §Y S0 gt MY, ™ 3 xtel HelE E&H5HK] otL|EEh=

21



QUELICE fEsHH FUE + s FHlof Z#HE ZE
=]

o
=)
rH
ro
o
>

Il
HT
ol
on

|

g'l_

12
e
1o

Mgt o|xt™ &8l 2 HEM FEZl= ST 7HX|, TREND MICRO, 12| RHEHOH K}
rf o| ‘71| © e EHH] EE CMH|A’O| HES, O, E0|™ = AIRoE
.|

= X 261, = OB Al tEs &4

rr
Okl
lILI

ol
-
N

.I

r
re
ru
o
—r
™M
T
ror
o
_>,L
12

= L

K M H o2 re IR
Ao & 12
9'|_|
Ig
4
9'|_|
.y
ob
A
12
e
o

lo
2
rH
=2
>

H
rr
|
lo
OH
il
A
1o
ot

Fof CHEt U2, Ao, S| E= CHE Y oo
“F& 7k ZHlol Chstod XIZEHLE XIF !

go I 7I7<HEI ARl o| ?I¢0i| Chstod 595t o|a-|§+
H

lo
ol

oo rr

o
r

. EHY. o] ‘Hef Ko ‘AW SR QAL HHE RE B EE ‘HHI' AL E

Az|xLot F o] M2 A Euch ChEh SHAFHMEIAY) 78 & =X

U Jtsd |3’ = Trend Micro | AMTHo ofst AT | gi0l= O] ‘A g ¥ E=
O|TE + gigLich 2ot Z2 AEE HiXste ofiHE T =g Qyerg £+ gio,
‘F5b = 04715 O ‘A ol ol o|FE FEAH EHulch o ‘A2 of ‘A o FAKF L
35 ZtZto| H8E sAHQ £ EQlol CHstod HE|l o/FE FofgLch Hsh 7t Eal
S of[HEt ¥ HME 5242 7HE £ i&LICh Trend Micro & MZA2 #&E A 3 &
= Trend Micro 2| HIGAL EE= KHE[AMO|A Of ‘AP L Tof [HE ZE HEIE =g =
oIm 70i IHE O|SE Ql4AlZ & QaLich Chek ofiEE oS Q14 Trend Micro 2 31042
O ‘Aol ofst o|F & H&tH| 5t X|= ofLIELct
B P57t ‘B HIE o|&5te & ‘FHsh = sk el HFE AlARE HE ol ME iAo
H7|1Moz wWdg tofo gLich ‘FshE T A K| otLlskA =l ZH|' o] BAM EE
QFRE QEtod M7= &5 E= LISHE 243tE = U Flotel SHS HXGHH dAAZE =
ACtE HE U™ ELIct
& A e s EHl s o #Et Y HEE MEE 0IEE3E 2 23 ¥R 57t
Ol =&5t7{Lt M=EstoiMe= ofLIElD, “Plet= Je{8t =& M HE| <letol CHE
US REELICH o ‘AYE sHEEM, ‘Flsh e ‘Fsh 7t A OIS 3ol 2l5tod
ETME & Ues 79| HFA E= FLUO| ofLleteE A & EE| sk 7 =& Hrol
o|5tof ‘HHI'E Y5 K| Rt F SXIZ|X| ofLIetACte S =HQIsHA Eulct, =& #x
CH& QI F7to| HEH2 Elli*%"" MFEAH o2 xiat BElEo 34 HAMolE

22



| #Fol= <52 Trend Micro AO|Q| &tx8t gtolo|m, o] ‘AH|oF o CHAof| EH3t

TE e MEo| AN ol EE= olsHoll CHEHo M EHA L }_ atey 01‘_“54_?4 LHo &

= | o] Aleto| o3t Mol £EatD

Aok ol Lhoix| 8ol Chstod Y& OI&IX| otLlstT, L]
ZERIA E U

2ho|MIA &2t Rk(Licensor): FAISIAL SR EREDIO|ZZ M2 ZE T CHIS 945-1 £
CHETS} : 561-0990 A :561-0660. Of ‘7| ol 2HEF 2 E EolALE 2 ofe O|HIY F42
ELHZF Al7| "FEFLICH: legalnotice@trendmicro.com.

%

Jyd|ol gret HeE|, MEHH Y 0[EES Sy A =AM = 780 ofstod 25 FL|CH
&2 ¢X| et SH £ tHZ= QMY Laiid = AL AMEE & 2 = A&LICh

THE APPLIANCE IS PROTECTED BY TRADE SECRET RIGHTS, COPYRIGHTS AND UNITED
STATES PATENT LAWS, AND INTERNATIONAL TREATY PROVISIONS. UNAUTHORIZED
REPRODUCTION OR DISTRIBUTION IS SUBJECT TO CIVIL AND CRIMINAL PENALTIES.

23




HAENEROERLRANREERERE (Security Appliance) REEK
(TC 2009 £ 3 AH/MEENR)
A E A = SR R E M Ry, EPTE A 2 RS TIEOA S 24 H, FBIEEG CREEAR,

B ARTE AR PT RE & 2 iR L AT, S5 » &

E={113

AL EREREAETE = B SR B KR, R R B B LU A R A B A LA R . A
LAMMEE N PTREG « SMERH IR, IR © R SRR E R, B R
ICEMEAE PR ARG R (P8R TRIRES) ) o RATEEEZEEMEAE (TH Tl
R ) FTEZAERK (P TR ) 2P A Rk BRI, a8l 2 AL L ) £
ZLATRRAEE SRRt (B THER) ) o EAAR L R E S R, R
CUEZ AR, FEARREE AT SO AR, SHEZAY, FERRERRAFRA
BIEMEIR RS, AR B A W AR BRI

FEARBEARK (1) F2 " AL LEBEERE LER, SFAALSmRIEE (2) B4k
BREAZEWMEEEI AN, BEEERIIANZBHMEMEMERH, FREEIARRZemE%
B 30 X =, RENMER (BERSEMES) B, CIE2BiERERRAR 2mHE
RECHECHRBEEA,

1. B, ALeMEBEE - HBESR BB M IeE (T TAEKER) ), EERSLL - Bl
R E 2R Es. A RAEEE, BRI AR E AR, SRR
—MERRIAR, N PTEERAY, AN AT AR A H RS RORER, BRI ARER 2 B A A 2 A R A
I A BRI S, AIRBE AR AR AL B A2 R AL = 2 E SR Bl B B S IR IS
SNBEA IR s (TGt A AL E W) . ARAIRE, Banlse
Reputation fIR#5 & —HEWHEHEES (URL)IRES, R BAC L A AL & 2 SRR LA s K
R, MRS A BRI L EERREE 2 A, SEREIA L SRR E 2 SRR
B @S2 B (LB 2 E) R, EhIG A e R A e e iR A E  — E s
SRR < HH, AIREFRIEA L SMRRAEE, ERREIERIRE MR, SRR E
BRI Ry, LDILETA G R, AN DR R AR, #H8 rTREAA L IR R ] i o
Tz AR PTRETE(E . P BE = A, EATHRINTHERE < S

2. MERBRRES K EHT, FREZBFE A ERAES, BIERGIREIAL SEEEREZH,  SE
AL E 2« nAEEE « B B (DU A 0E) 4 -, A RTEA B
Bzt ShRAEORT, AR AT, DN AL A R AL (B R 2 M SRR B SR ks
(LUFHE THEREIRES) ) o —FHIREER, AEETA LR, ERmlset, RRER
SRR EMEEES 2 FOEEMERY, LhHEk, ETReE IR A A
LAAMRALE, LG A MG, SR A HERE IR A A R+ AR IS < (
K, ORI K A SR A A RS B 2 B BTAME A R e B, [ SR
AT | ARFEAHRER 005 BREE M e/ MUt 2 IR — AR (DL BB B i 2 R EEE)
[ ALETET) 8 T (RIEAREE - Aol B « R EmE R i
Ao BL A HUH R ARG IR I 5 | 5 2 BT A ) R S5 B G T  LAe fR A B P 2%
AEo  AKIZALAKIE M ALK IR MBS PR A 22 ARG A 1 2 B IE RO B LA = A L2 3T =
& HSBFHEARE RN, AR A =, DUk AR AR L e e
HE =4 2 SRS

24




* EhERM. AT AAEE L IRES, EMEAE SR B LR M SR A T A LU SR B AR L
AT A MEERER ], R BITAK), MR BC B R SR A B E A, REMRR
B AN G R T A 2 IRGEHER, SRR AR = RELMHRE L1 L HERE IS
.l AR R E s SR EHE R RO SO b2 R R N B B RSETAE  A HE
FrE B N B EIS2ET, BRESCEAR « 2 hE, AKH T — ZHUETEL = LR
Ho

. BRI 2

MRBSHEAE, EERHRE (a). EATIRG RHs Iy, $ROLO B B2 22 B il LIRE T 1 pl A0 1
AR <L 5 (b), ma LSS IMERFMRE 22, LIFF S wEAE « A MM R TR ;5 (o).
fefit * K 24 /pRE, — 2 BR, —4F 365 KoEEERE 99% Lk EARE ], HZATFE TR
B () RE S HEE T 1L (o) LIRS, EIERHEZEAE 24 /NSRRI LU 7B (i A0
© IHEME HITE (C) M IR IS BT R AL /0 2 /K 5 (1) RIS E K B A s R e, s
FHEm s 85, MELL = DL — RS 2 /g, —E 3 Al 1 kL L,

. BRE K, (IR, At SRS AR E RGN, A0t A 1P LR i 5 Y

URL ; %858 F B s 5 B AR Mgt IP (rak (hefgzy “E&ER” ), emfs e HEA &
T KR RIFN BRI 7 1R BT DA, MR BRI REAR Y 1 A RO E R B e s
TRAHE B Y " Fh, VER B ARES R SR e R LR BB B AR, (1) ARl R 38 A hE
SR R R A RIS 5 (2) (ERBASKOIRBLIRES I, EUREH ORISR, &%
REBBSB AR 2 R B LG RO RELN 5 (3) MEUKGH IE & HU s S i% & S S s HEE i 3 f %
ARSI, N HARSEETIE FIAOHERAREOR,  ArRECLIG ) o Gy i DA B Rk 7% R
EER Bk (1) HRIBGEFRGERE, (EARR BRI DL T, SR A RS o ol
FNSERNVEMSE SRR ERO RS, 1B A M R B B R AT 2 A B,

BAME, bR v s RS, SR H R BN R A7 A AR s M R A o R E
N, DAPRBLHERE MR % = IR, U = b, EEREUS A E R G E E )
AR * A, A HRER N, WEIG « ZEEN ; WA RS B LG
HOERHE M AR ThRE, MR = AN A B s P B 8 BB

RS BHERARAT () N B DR L2 G LISGEA = S IR ; (i)
1 ELRERE 2% B B B R UG 2 GO L BAR A 2 M PRI PRIy = 5 (i) 25 O34T S
2 HAYTAE A K = 58 R, HLGEEEN ., 70 %8« SR BGRR IS & 4y sl el
A ERBUEME N 2 &N SR B R R K o i L& i S = A2 —4)
B R

. EKEBRRE RS ERMEREE, ~ ARET, IREERE, HaisER, BEREN,

=
LIRASHE = G S ik, BELAFEBCHs PRGOS0 BHH ) E A7 10 T PR o I U T e Bt

=]

REBLZZ
JEFFRCEL = 52, AZE 2l i i A5 (e I 45 1 48 B R F skt oo e A AR el = &

< MEF

, =1k
Bl B AR o R R 2 AR, A A AR R P B B8 i o R
*RECLH, RIEREA AREE, SRR IA B ) R R UL 2,
HFEAYER = AL AT, IS ERE, WEmER, BEIER, DURSH « BiReE
BIEAE, IR ORI H BT PRI A RS _E R SRR 2 R 2CB » 28, ARIARAR D 12

S ARRES, PIREE S BRI SRR 220, BB, URLs il « 758 Tl LA o
EH, PR T bR ¥E - B IR AT RE SR TE 7 AE I SRR R, 2 By IR AR o2 o - B

25



10.

11.

12.

13.

14.

15.

URLs gicifdil = A PR EM, BOUZHBOE = S Z LU OHERI 2 = S FR e M BR Al
WRRE, M ARAZ AERRALE * Pl R,

HERERE, A% eI E 2B, B, RBISRNE, BIFR IR K RS Y = R
MBE S 2R, BRAKIWIRES,, AR TAGRA A L R E M AR AR, F ik
AT ZIRE =, EREAGERME, A, W, mE mE,. &5, Bk, AERTAEE
dny WO, A 0F. BHRE. BIR SORRRSCBAR AR 2 A, AR AR 2 5 —
NIRAEARAS B0 5E = N2 A —1T %, B A RERIE 2 MR B A

RS, JETKRRAL AR AL B M A M ARRE 2 = S0Pk, SEMMESEL « MIiSR 2 S R A (H
LR RN (LUTRR TN ), OSSN L - Rk R
Bile (B (W) mavE B el « g&, Hix% B TE@ins « 6 RkirmRs e
RHIHE, AEHIR,

ARG, (£ FAAER . P44, BEPHRRE (1) EEFRREENR, EFea
BAERE L PR RIRIET, A = SAOEEREET ) (R RAERALTE) (EAPRE L 885w
BARNE (RRRE) ,  (2) AHERAIDHEERF & & AL ETISC » e« ], SAHIE
Tk, “ReadMe”3C * LIKid LRyZeffiimn (RiriE) , (3) TH LKMSCIprais ik,
DISZERRRE K B BRECAT, JEATIRGS IR, BROCIEPTEC Bk 7 A E 4, AIRES Btz Al
i K 2 R H ROBR AR WL, A AR B IR IR, KRR ST IR Bk
PR AT R BGRAE R

HEERE, AR EERIEENTES LIRE 11 GRPRATRIENR, BERHR e & &
BRI I, RIS F LR, REERE (a) HEIEt s L s E LY
BlCHUHTC (B A 22 A e P DU Ji (b) (B R 2 g s, an R e — 4
AOHEORIGITT * ARGEAT PRYE OR skl a8 55 B B, AN RO A FF & Bl 11 (R RO A TR E
%, EER M EEU R EERIR 2 E, REBESHERESE, REZRE (a) M
¥ LA PERE DEATIRGS 88 (b) B BVEHUREOR R IERR, AN RIEHE RV CR IR AR
PEAT BRYE LR GRS B4

WORIRFL, LU T, a7 SmiaaeE ko« Smakisis o AL « () iR empgiE
R B3 K Bt e % PR B B0 B B FL AR RE AR5 (R 2 AN RO B = 7 SR BRAO RS | R A TR B
5 (i) = AR ROFE S5 7 5115 RS 9 B Clo skt (i) A SR IBOIE s e R AR EUAL, 3
MR, NEMA, Hok, b, Bk, RELLE, BLEBEEAONE EEE, AR E S H
SR REIR PRI R 5 HBEAR B RO IE OR8N IR ML SCRY, AT 22 A AL [ sl B ) 2
PEAEIF MG A TRYECR I = AORIERIIH S 14 R (LURRAE A UE) = FifEth, BN L
A B SRR OB AN SRR,

ARG, AL AR E NG LT & « (VR ERIRRET. gL, JEITEHMERE ; (ii)
22 2R A EOEAT 5 me (i) P A A SCBE B A A B RO BEIREN 5 BB BRI Lo AT
(WFFATIRE, LA R BB R A R

AT M HAALER A ORGEA 2 AR R A B S AR R SRR, B A i R AL B e AR
B i 2 S B A SR A AN S AT B B A R B TR L R U R E . FRIRIR G 11
R R B M PTCRT Z R IR EEREE =, HER B K HAL I P R A AT BLA 2 R A

BN ARBA R 2 RFE B, NamfRU RS R, OFEARRRBUS 2, 865 s
B ARARE R = N ZRER,

26



16. AR EML ; FTAMESE

A3 AT AR ORHEE =, MR B SR B2 BE R AT [ BLASK A B o2 224+
JEAT B A AR R AL E SIS BT BC2 AT AEME, Frik, MIRESBHRES A AEIE, B
SR E S AR R E 2 ATEE, Rt <RI 2 M B R KR 2 ], 2R A
HAH, FEfEEEL T, SEREATAZEMROEE, REFESHMERE, S B
FT S A2 AR E 2 R, R EARGGRPTR H  BAESE &, WARE A FE L
FAEIRE 2GR, B S 2 AR HE 2Y A 28 i & i

17 . &1k,

AHERLEF—EEN, BAUEEMNREEABEABERFERIEERY, BREANFRENRE
FRN , MREEEMHERSY , IEHMENTAMARERIUEEHN 10 BRFUM
E, BERFE ALK RN, ROKIEE | 5 8-14 1%, 2 15-20 R 22-23 IRMARE M.

18. YEEE
A B AFART K] b 1 A 2 by E 2 5 i 1 4 2 RO,
19. HEFIFEEFR

RACBEF B E R, SR GREARSEMTRERMBULA A, SFERREE, (LRSS
TS, EES P A RR BAK) AT RER, M ARURALA 3695 2 JBAT THFE G & & 55 = NS E )
B BfREK (80 W71MRE, MO A AREREES B B AK) & 3655,

20. f#R

FEAAE A 2 xR AR 1B JITR), K1) A 0 ) A ) R SR A0 17 0 — (B N2 RO LR TR
RKGEAATEYIR G, & T RO AR i AR B A SRR sl R RE T = ARG SR E R

HES,
21. B,

RBSEEA , EEFEXREA , BENEARHEEARKRBIRBNBRETER. W
REREXAFTERERENERIAF , CEREETRIBAN 30 X, EREREAWRE
B IIREN/SHEESRE  QBZNEAREHINERIAFINRREE, WRARER
AEANENERBEBERNPEABRITHREN 5% , FEEQBZNRXNREKRNH
EHNEHEM.

22, HnEH
TR 1 5 ) 56 B BN B BORF I RE T, JEORASH O BOFT HY O A e e R A 1 el AT R
N, HIESER b H A AERIMUE  —UIE R, FEHRER AR, ERERBEIE B AT AR E S

HhidE « MFE 2 EREAR, EEEMESESIBEFE LA, AR EEM BTN - & )
J& (the Office of Foreign Assets Control of the U.S. Department of Treasury) & 5}

http://www.treas.gov/ofac/

23. @A, K% B R MRS g+, W HARCZ BTBLASKOER A A R RO 1 B
MR B S o ARIEBESCH A BAT A R A RE R E AR AR TR I 2% K,
BEMEAR AN Heph sk,  Hefh (ki RA 52 =A%,

k=111

27



BN AR AR AT
Sk« EZ AR B LR B B 198 Gk 8 1k
7RG - 886-2-23729666

AR SR . HVERE SRR, BRI M IR B ST = HEAHBRTE B AT IRGE, ARSI s &
el A e R R R S SR AT

28



Trend Micro Sicherheitsgerate-Vertrag
(SMB/Enterprise Marz 2009 - DACH)

BITTE LESEN SIE DIESEN TEXT SORGFALTIG, BEVOR SIE FORTFAHREN - DER GEBRAUCH
DES PRODUKTES UNTERLIEGT DEN HIERIN ENTHALTENEN RECHTLICHEN
BESTIMMUNGEN

DIESES SICHERHEITSGERAT (,GERAT*) ENTHALT UND BENOTIGT SOFTWARE, DIE
ROUTINEMASSIG AUF DEN NEUESTEN STAND GEBRACHT WERDEN MUSS, DAMIT ES
EFFEKTIV FUNKTIONERT, UND KANN DIENSTLEISTUNGEN BEINHALTEN, DIE SO
FUNKTIONIEREN, DASS GEWISSE INFORMATIONEN VON DEM GERAT AN SERVER VON
TREND MICRO INCORPORATED ODER EINEM IHRER LIZENZIERTEN VERBUNDENEN
UNTERNEHMEN ZUM SELEKTIEREN WEITERGELEITET WERDEN. TREND MICRO
DEUTSCHLAND GMBH (,,TREND MICRO*) GEWAHRT IHNEN EINE LIZENZ AN DER
TREND MICRO GERATE-SOFTWARE (,SOFTWARE“) UND DER ZUGEHORIGEN
DOKUMENTATION NUR, WENN SIE SICH MIT ALLEN BESTIMMUNGEN DIESES
LIZENZVERTRAGES (,VERTRAG"“) EINVERSTANDEN ERKLAREN. INDEM SIE DAS
GERAT AN EINE STROMQUELLE ANSCHLIESSEN, AKZEPTIEREN SIE DIE
BEDINGUNGEN DIESES VERTRAGES. SOFERN SIE DAS GERAT FUR EINE
GESELLSCHAFT ODER EINE ANDERE ORGANISATION ERWERBEN, ERKLAREN SIE,
DASS SIE ORDNUNGSGEMASS ERMACHTIGT SIND, DIESE ORGANISATION ZU
VERTRETEN, UND DASS SIE DIE BEDINGUNGEN DIESES VERTRAGES IM NAMEN
DIESER ORGANISATION AKZEPTIEREN.

FALLS SIE DIESEN VERTRAG NICHT ANZUNEHMEN WUNSCHEN, SCHLIESSEN SIE DAS
GERAT NICHT AN UND BENUTZEN ES NICHT, UND FALLS SIE VOR KENNTNISNAHME
VON DIESEM VERTRAG IREGNDWELCHE GEBUHREN BEZAHLT HABEN SOLLTEN,
NEHMEN SIE BITTE MIT IHREM LIEFERANTEN (TREND MICRO ODER EIN
AUTORISIERTER RESELLER) INNERHALB VON DREISSIG (30) TAGEN NACH DEM
ERWERB KONTAKT AUF, UM EINE RUCKZAHLUNG GEGEN RUCKGABE DES GERATES
ZU ERHALTEN; DIES FINDET NUR ANWENDUNG, SOFERN SIE DER URSPRUNGLICHE
ENDNUTZER-KAUFER SIND.

1. LIZENZGEWAHRUNG. Das Gerit enthalt Produktsoftware und andere Funktionalitéten, die Sie in
die Lage versetzen, gewisse Sicherheitsdienste zu aktivieren. Fir Gerate-Software: Vorbehaltlich
lhres Kaufes des Gerétes und lhrer Annahme dieses Vertrages gewahrt Trend Micro lhnen eine
unbefristete, einfache Lizenz, die nicht Gbertragen und nicht unterlizenziert werden darf, flir die
bestimmungsgemaRe Nutzung der Geréte-Software auf und mit dem Gerét nach den Bestimmungen
dieses Vertrages fiir den Zugang und die Nutzung durch nicht mehr als die maximale Anzahl der
Nutzer, fir die Lizenzgebihren entrichtet wurden (wie unten definiert). ,,Gerate-Software bezeichnet
alle Firmware oder Software von Trend Micro oder Dritten, die auf dem Gerét enthalten ist oder ihm
beigefugt ist (einschlieBlich Software, die den Dienst ermdglicht). Fir Dienste (wie Trend Micro
Reputation Services und Uniform Resource Locator (URL)-Priifung, wie von Fall zu Fall
einschlagig): Vorbehaltlich Ihres Kaufes des Gerétes und lhrer Annahme dieses Vertrages erteilt
lhnen Trend Micro das Recht fiir die Nutzung eines oder mehrerer Dienste auf und mit dem Gerét (i)
fir den Zugang und die Nutzung durch nicht mehr als die maximale Anzahl der Nutzer, fiir die
Lizenzgebiihren entrichtet wurden und (ii) flr ein (1) Jahr ab dem Datum, an dem das Gerat an Sie
ausgeliefert wurde oder an dem Sie die Produktregistrierungsschliissel oder die Aktivierungscodes
erhalten haben, wobei der frilhere Zeitpunkt mafRgeblich ist. ,Dienst* bedeutet die Geréte-
Funktionalitat, die durch die Stellung von Anfragen an dedizierte Server von Trend Micro ausgefiihrt
wird, die geschlossene Datenbanken, Regeln und/oder Heuristik und andere Technologien zur
Erkennung und Vorselektierung bosartigen oder potentiell unerwinschten Inhalts einsetzt.
»Nutzer” bezeichnet Sie, wenn Sie eine natlrliche Person sind. Wenn Sie ein Unternehmen sind,
bezeichnet ,,Nutzer* Angestellte und selbstdndige Berater, die Tétigkeiten fur Sie ausuben.
Lizenzgeblhren sind fiir jeden Nutzer zu entrichten, der einen Computer (einschlieflich eines
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geteilten Computers) nutzt oder Zugang dazu hat, der direkt oder indirekt an das Netzwerk
angeschlossen ist, an dem das Gerat installiert ist.

PFLEGE/ERNEUERUNG. Soweit Trend Micro nicht schriftlich einem anderen Zeitraum
zugestimmt hat, sind Sie fur die Dauer von einem (1) Jahr ab dem Tage der Lieferung des Gerétes an
Sie bzw. des Empfangs lhres Produktregistrierungsschliissels oder Aktivierungscodes durch Sie
(wobei jeweils der friihere Zeitpunkt maRgeblich ist) berechtigt, von Trend Micro oder einem
autorisierten Reseller in dem Land, in dem Sie das Geréat erworben haben, den Dienst zu nutzen und
sog. Minor Software Updates, Content Security Updates und lokale Internet-basierte technische
Unterstlitzung (zusammengefasst ,,Pflege*) zu erhalten. Um diese Rechte nach einem (1) Jahr zu
behalten, koénnen Sie erneut Pflege von Trend Micro (oder einem autorisierten Reseller) fir
zusétzliche Zeitrdume von jeweils einem Jahr erwerben. Trend Micro behdlt sich das Recht vor, die
vertraglichen Bedingungen fir die Pflege einschlieBlich der Geblhren von Zeit zu Zeit, jedoch unter
Einhaltung einer Ankindigungsfrist von dreil3ig (30) Tagen, zu dndern, indem Trend Micro Sie uber
solche Anderungen schriftlich per E-Mail oder auf dem Postweg benachrichtigt. Sie kénnen derartige
Anderungen binnen 30 Tagen nach Erhalt der Benachrichtigung schriftlich ablehnen. Erfolgt die
Ablehnung nicht fristgemaR, treten die Anderungen wie mitgeteilt in Kraft. Trend Micro wird Sie
zusammen mit der Benachrichtigung tiber die Anderungen ausdriicklich iiber diese Rechtsfolge
unterrichten. Trend Micro kann fiir technischen Support auBerhalb des Landes, in dem Sie das Gerét
erworben haben, zusétzliche Gebiihren zu erheben. ,,Minor Software Updates“ sind Updates zur sog.
»Scan engine der Software und zu nachfolgenden Versionen der Software, die sog. ,,bug fixes* und
kleinere Verbesserungen enthalten, und werden typischer Weise als eine Veranderung in der
Versionsnummer rechts neben dem Dezimalpunkt gekennzeichnet. ,,Content Security Updates* oder
»,Updates” sind neue Versionen der Inhaltssicherheitskomponente(n) des Gerétes, die als ,,Pattern
Files* oder ,,Definitions” bezeichnet werden. Content Security Updates und Updates zur scan engine
der Geréte-Software missen zur Gewdhrleistung der effektiven Funktionsweise des Gerétes
routineméBig von der Trend Micro Website heruntergeladen werden. Keine Regelung dieses
Vertrages hindert Trend Micro daran, eine gednderte Version des Gerdtes oder der Geréte-Software
als neues Produkt gegen zusatzliche Verglitung anzubieten. Trend Micro ist nur verpflichtet,
technische Unterstiitzung fir jede Version der Gerate-Software fur die Dauer von achtzehn (18)
Monaten nach ihrer Veréffentlichung und fiir die Gerate-Hardware fiir die Dauer von drei (3) Jahren
nach dem Erwerb zu erbringen.

PRODUKTREGISTRIERUNG. Indem Sie diesen Vertrag annehmen, erklaren Sie sich damit
einverstanden, als Bedingung fur die Nutzung lhrer Geréte-Software, Ihres Dienstes und fir Ihr Recht
auf Pflege Ihre Software zu registrieren. Durch das Unterlassen der Registrierung werden lhre
Gewabhrleistungsrechte nicht verringert. Bitte nehmen Sie jedoch zur Kenntnis, dass Trend Micro
Ihnen ohne Kundenregistrierung keinen Zugang zur Pflege gewéhren kann.

PRODUKTNUTZUNG. Dieses Gerat ist fur die Nutzung durch eine begrenzte Anzahl von Nutzern
bestimmt. Die Nutzung des Gerates durch mehr als die lizenzierte Anzahl von Nutzern kann seine
Leistung beeintrachtigen und fiihrt zur Unwirksamkeit der in nachstehender Ziffer 11 vorgesehenen
Gewabhrleistung.

BEDINGUNGEN DES DIENSTES VON TREND MICRO. Trend Micro stimmt zu, (a) wahrend
der Ausfiihrung des Dienstes Sicherheit in angemessenem Umfang zu leisten, um den Abfrageverkehr
zu schutzen; (b) ausreichende Rechen- und Netzwerkkapazitat bereitzuhalten, um dem
Verkehrsvolumen gerecht zu werden; und (c) Online-Zugriff auf den Dienst grundsétzlich mit einer
Diensteverfiigbarkeit von 99,0 % an vierundzwanzig (24) Stunden téglich, an sieben (7) Tagen in der
Woche und an dreihundertfiinfundsechzig (365) Tagen im Jahr (,,24/7*) gemalR den folgenden
Bedingungen bereitzustellen: Eine angekiindigte voriibergehende Aussetzung des Dienstes zur
regelméRigen Wartung kann von Zeit zu Zeit mit einer Ankiindigung per E-Mail mindestens 24
Stunden vorab erfolgen. In diesem Fall kann der Dienst voriibergehend bis zu zwei Stunden je
Wartungsfall nicht verfligbar sein, wobei pro Monat héchstens ein Wartungsfall vorkommen darf.
Eine nicht angekiindigte Aussetzung des Dienstes aufgrund dringender Wartungsarbeiten kann von
Fall zu Fall ohne Ankindigung stattfinden. In diesem Fall kann der Dienst voriibergehend bis zu zwei
Stunden je Wartungsfall nicht verfiigbar sein, wobei pro Monat héchstens ein Wartungsfall
vorkommen darf.
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ANERKENNUNGEN BEZUGLICH DES DIENSTES. Bei der Ausfilhrung des Dienstes leitet das
Gerét gewisse Informationen wie Geréte-1P-Adressen und selektierte URL zur URL-Filterung weiter,
sowie Absender-IP-Adressen fur den Trend Micro Network Reputation Service (gemeinsam
»Informationen®), und stellt einschldgige Anfragen an zugewiesene Server von Trend Micro, die
geschlossene Datenbanken, Regeln und/oder Heuristik und andere Technologien zur Erkennung und
Vorselektierung bdsartiger oder potentiell unerwiinschter Inhalte einsetzen. Als Bedingung fir die
Nutzung des Dienstes und durch die Annahme dieses Vertrages (i) sichern Sie zu und gewahrleisten,
dass es lhnen rechtlich erlaubt ist, Trend Micro Zugriff auf die Informationen zu verschaffen und den
Dienst zu nutzen, und (ii) Sie erméachtigen Trend Micro, bei der Erbringung des Dienstes unter diesem
Vertrag als Ihr Auftragsdatenverarbeiter und in Threm Ermessen zu handeln; und (iii) Sie verpflichten
sich, die Quelle der Information sorgfaltig Uber den Umfang und Zweck der Ubertragung dieser
Information zu unterrichten, was auch die Ubertragung an Systeme auRerhalb der Europaischen Union
erfassen kann, sofern dies nach dem anwendbaren Recht und Regulierungen einschlieflich solchen
auf dem Gebiet des Datenschutzrechts erforderlich ist. Im Falle einer Verletzung der Zusicherung und
Gewahrleistung unter Ziffer (i) oben ist Trend Micro unverzuglich nach entsprechender Ankiindigung
und ohne Pr3judiz bezliglich seiner sonstigen Rechte berechtigt, die Erbringung des Dienstes
auszusetzen, bis Sie zu Trend Micro’s Zufriedenheit nachweisen, dass keine Verletzung vorliegt oder
dass die Verletzung behoben ist.

ERHEBUNG VON INFORMATIONEN. Zusatzlich zu Produktregistrierungsinformationen muss
Trend Micro bestimmte Informationen tber Ihr Netzwerk und Equipment verarbeiten und speichern
kénnen, um Pflege und diesbeziigliche Supportleistungen zu erbringen. Um ihre Produkte zu
verbessern, kann Trend Micro auch in regelméRigen Abstanden Informationen Uber die Nutzung des
Produkts, entdeckte bosartige Programme oder mdglicherweise unerwinschte Dateien vom
installierten Gerat heraufladen und Service-Verkehr nutzen, um ihre Datenbanken und Heuristiken zu
verbessern. Trend Micro-Produkte sind nicht dafiir ausgelegt, irgendwelche personenbezogenen oder
privaten Informationen zu erfassen oder zu speichern.

Sie stimmen zu, dass Trend Micro (i) vom installierten Gerat heraufgeladene Daten nutzen darf, um
Produkte und Services zu verbessern; (ii) Daten, die als bdsartiger oder unerwinschter Inhalt
identifiziert worden sind, mit verbundenen Unternehmen und Sicherheitspartnern teilen darf; und (iii)
heraufgeladene Daten fiir Analyse oder Berichtszwecke nutzen und offenlegen darf, dies jedoch nur,
wenn eine solche Nutzung, Mitteilung oder Offenlegung Sie nicht identifiziert oder irgendwelche
Informationen mit einschlief3t, die genutzt werden kénnen, um irgendwelche individuellen Personen
zu identifizieren. Trend Micro behalt sich das Eigentum, die Inhaberschaft und alle Rechte und
Nutzungen an jeglichem geistigen und gewerblichen Eigentum oder Arbeitsergebnis vor, das aus ihrer
Nutzung und Analyse von solchen Informationen resultiert.

GRUNDLAGEN DES DIENSTES UND DER SOFTWARE; WARNUNG UND
ANERKENNUNG. Trend Micro Content Security Updates und Dienste-Datenbanken, Heuristik und
Pattern Files und Definitions sind dazu bestimmt, Anwendungen, Nachrichten und Dateien zu
identifizieren, zu blockieren und/oder zu entfernen, die nach Trend Micro’s Beurteilung die
Produktivitét oder die Leistungsfahigkeit und die Sicherheit des Computers oder Computernetzwerkes
des Unternehmens oder der Organisation gefahrden konnen. Auch wenn Trend Micro sich
verantwortungsvoll darum bemiiht, seine Dienste und Content Security Updates zu entwickeln und zu
warten, erkennen Sie an und akzeptieren, dass Trend Micro nicht garantieren kann, dass solche
Dienste, Datenbanken, Heuristik und Pattern Files oder Definitions vollstandig sind oder dass sie nur
und zutreffend solche Nachrichten und Dateien entdecken, die bésartig oder von lhnen und lhren E-
Mail-Nutzern unerwiinscht sind. Sie bestétigen, dass Sie sich des Risikos bewusst sind, dass durch
den Dienst sowohl erwiinschte als auch unerwiinschte E-Mails, URLs oder sonstiger Web-Content
vorselektiert und gesperrt werden kdnnen, und dass zuriickgewiesene E-Mails moglicherweise nicht
mehr wiederhergestellt werden koénnen. Um die Blockierung oder Entfernung von erwiinschten
Programmen, Dateien oder URLs zu verhindern, missen Sie die Produkteinstellungen entsprechend
der einschldagigen Dokumentation konfigurieren.

VORBEHALT ALLER RECHTE. Das Gerét ist durch Urheberrechte, Geschaftsgeheimnisse und
US-Patentrecht sowie durch Bestimmungen internationaler Vertrdge geschiitzt. Sie erwerben keine
Rechte an der Gerate-Software, ausgenommen die in diesem Vertrag ausdriicklich vorgesehenen.
Ausgenommen soweit gesetzlich erlaubt, stimmen Sie zu, dass Sie die Geréte-Software weder
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10.

11.

12.

13.

teilweise noch vollstdndig unterlizenzieren, vermieten, verleasen, verdndern, Bearbeitungen der
Software erstellen, die Software anpassen, mit anderer Software verbinden, Ubersetzen,
zuriickentwickeln, dekompilieren oder disassemblieren, oder das Gerdte oder die Gerate-Software
nutzen, um damit Leistungen gegenuber Dritten zu erbringen, oder die Geréte-Software
drahtgebunden oder drahtlos offentlich  wiedergeben, einschlieBlich  der  &ffentlichen
Zuganglichmachung in der Weise, dass sie Mitgliedern der Offentlichkeit von Orten und zu Zeiten
ihrer Wahl zuganglich ist, oder Dritten eine der vorgenannten Tatigkeiten gestatten. Alle Rechte
bleiben vorbehalten.

VERTRAULICHKEIT. Sie erkennen an, dass die Geréte-Software und die Gerate-Seriennummer,
der Registrierungsschliissel oder der Aktivierungscode wertvolle Geschéaftsgeheimnisse und
vertrauliche Informationen von Trend Micro (,,Vertrauliche Informationen®) darstellen. Sie
verpflichten sich, keinem Dritten diese Vertraulichen Informationen verfligbar zu machen oder zu
offenbaren, es sei denn, es handelt sich (falls Sie eine Gesellschaft représentieren) um Angestellte
oder selbststdndige Berater, die durch im Geschéftsleben Ubliche Geheimhaltungsverpflichtungen
gebunden sind.

GEWAHRLEISTUNG. Trend Micro gewahrleistet, dass fiir die Dauer von einem (1) Jahr ab dem
urspriinglichen Kaufdatum (a) die Hardwarebestandteile des Gerates (,,Hardware™) bei normalem
vertragsméaRigem Gebrauch frei von Material- und Produktfehlern sind und in Ubereinstimmung mit
der beigefligten Dokumentation funktionieren (,,Hardware-Gewahrleistung®); (b) die Gerate-Software
im Wesentlichen der beiliegenden Dokumentation entspricht, einschlielich entsprechender Updates,
“ReadMe”-Files und bereitgestellter Online-Release-Mitteilungen (,,Software-Gewahrleistung“); und
(c) der Dienst auf fachménnische Weise und unter Verwendung angemessener Fahigkeiten und
Fertigkeiten mit der gebotenen Sorgfalt im Wesentlichen in Ubereinstimmung mit der jeweiligen
Beschreibung erbracht wird. Die Gewahrleistungsfrist betrdgt 12 Monate nach der Erstlieferung des
Gerates.

Trend Micro Ubernimmt keine Gewdhrleistung fiir technische Details oder die Eignung der Hardware,
der Gerate-Software oder des Dienstes fiir einen bestimmten Zweck, sofern dies nicht in der
jeweiligen Dokumentation vorgesehen ist. Die in der Dokumentation oder anderen Dokumenten
enthaltenen Spezifikationen stellen weder ausdriickliche noch stillschweigende Garantien dar.

GEWAHRLEISTUNGSRECHTE DES KUNDEN. Unter der in der vorstehenden Ziffer 11
geregelten Software-Gewéhrleistung oder Hardware-Gewéhrleistung hat Trend Micro auftretende
Mangel an der Hardware oder Geréte-Software nach eigener Wahl durch Nachbesserung,
Ersatzlieferung, Updates oder Releases einer neuen Version der Hardware oder Geréte-Software
("Nacherflllung™) zu beheben. Unwesentliche Méngel der Software kénnen durch Bereitstellung von
Updates oder Releases einer neuen Version der Geréte-Software im Rahmen des Ublichen
Geschaftsganges behoben werden. Trend Micro ist zu zwei Nachbesserungsversuchen berechtigt.
Sofern es Trend Micro nicht gelingt, Méngel innerhalb einer angemessenen Frist zu beheben, haben
Sie das Recht, den Kaufpreis zu mindern oder - sollte es sich um wesentliche Méngel handeln - von
dem Vertrag zuriickzutreten. Sie haben im Rahmen der Gewdhrleistung keinen Anspruch auf
Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

GEWAHRLEISTUNGSBESCHRANKUNGEN. Die oben geregelte Gewéhrleistung findet keine
Anwendung,

(i) wenn Sie die Hardware oder die Geréate-Software nicht bestimmungsgemal oder missbrauchlich
einsetzen oder Ziffer 4 dieses Vertrages verletzen;

(ii) wenn Sie die Hardware oder die Gerate-Software in Verbindung mit anderen Produkten oder
Technologien verwenden, die von Trend Micro in diesem Vertrag nicht festgelegt sind, es sei denn,
Sie weisen nach, dass der Mangel auf die Hardware oder die Gerate-Software zuriickzufuhren ist;

(iii) wenn Sie die Hardware oder die Geréte-Software ohne vorherige schriftliche Zustimmung von
Trend Micro modifizieren oder anderweitig verdndern oder ein Hardware-Mangel oder eine Gerate-
Software-Fehlfunktion auf Service-, Pflege oder Reparaturleistungen zuriickzufthren ist, die nicht von
Trend Micro oder einem autorisierten Servicebetrieb durchgefthrt wurden;

(iv) wenn Sie den Sicherheitsanweisungen fiir das Geréat zuwider handeln;

(v) wenn Sie ungeachtet der Empfehlung von Trend Micro, die Nutzung des Gerats bzw. der Gerate-
Software aufgrund mdglicher oder tatséchlicher Mangel einzustellen, das Gerat oder die Gerate-
Software weiterhin nutzen, bevor diese Mangel beseitigt wurden;
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14.

15.

16.

17.

18.

(vi) wenn die Geratekennzeichnung oder -seriennummer veréndert oder verdeckt wurde; oder

(vii) wenn der Mangel oder die Nichtlbereinstimmung auf Fremdeinflusse, zufélligen Schaden,
missbrauchliche Nutzung, Anderung, Anpassung, Vernachlassigung, normalen VerschleiR,
unsachgemalle Installation, unsachgemdRe Verbindung mit Peripheriegerdten, thermische oder
elektrische Belastung oder duRerlichen elektrischen Fehler zurtickzufiihren ist.

Trend Micro's Gewahrleistungsverpflichtung umfasst keine Unterstiitzung bei der Installation. Die
Gewabhrleistung flr jede ersetzte Hardware oder Gerate-Software lauft bis zum Ende der
urspriinglichen Gewahrleistungsfrist oder fiir vierzehn (14) Tage, je nachdem welche Frist langer ist.

NUTZUNGSBESCHRANKUNG. Das Gerit ist nicht fiir (i) Planung, Bau, Betrieb oder Wartung
von Nuklearanlagen, (ii) Flugzeuge oder (iii) den Betrieb von lebensunterstiitzenden oder
lebenskritischen medizinischen Gerédten ausgelegt oder gedacht, und Trend Micro weist jede
ausdrickliche oder stillschweigende Lizenz oder Gewahrleistung der Eignung flr solche Zwecke
zuriick.

KEIN UMFASSENDER SCHUTZ. TREND MICRO, DIE MIT IHR VERBUNDENEN
UNTERNEHMEN UND IHRE LIEFERANTEN GEWAHRLEISTEN NICHT, DASS DAS GERAT
ODER DER DIENST ALLE BEDROHUNGEN FUR DIE SICHERHEIT ODER DURCH
BOSARTIGEN CODE ENTDECKEN WIRD ODER DASS DER GEBRAUCH DES GERATES
IHR NETZWERK ODER COMPUTERSYSTEM VON JEGLICHEM BOSARTIGEN ODER,
UNERWUNSCHTEN CODE FREIHALT ODER VOR EINDRINGLINGEN ODER ANDEREN
SICHERHEITSVERLETZUNGEN SCHUTZT.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG.

(a) Trend Micro haftet nicht fur Schaden, Verzdgerungen oder Leistungshindernisse, die auBerhalb
des Verantwortungsbereichs von Trend Micro liegen.

(b) Trend Micro haftet nicht fir Schaden, die auf eine ungeeignete, unsachgeméBe oder nach diesem
Vertrag nicht bestimmungsgeméRe Nutzung der Hardware, der Gerdte-Software oder des Dienstes
zuriickzufihren sind.

(c) Gleich aus welchen Rechtsgriinden haftet Trend Micro nur fur Schaden, die vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht wurden, oder sofern es sich um schuldhaft verursachte Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit handelt, oder bei Verletzung einer
wesentlichen vertraglichen Hauptpflicht oder Kardinalpflicht oder im Fall der Nichterfullung einer
Garantie, oder falls Trend Micro einen Fehler arglistig verschwiegen hat.

(d) Im Falle der Verletzung einer wesentlichen vertraglichen Hauptpflicht oder Kardinalpflicht, die
auf einfache Fahrlassigkeit zurtckzufiihren ist, ist die Haftung von Trend Micro auf den typischer
Weise vorhersehbaren Schaden beschrénkt.

(e) Im Falle eines Schadens, der auf grober Fahrlassigkeit eines Erfullungsgehilfen von Trend Micro
beruht, ist die Haftung von Trend Micro auf den typischer Weise vorhersehbaren Schaden beschrankt.

(f) Eine weitergehende Haftung von Trend Micro ist ausgeschlossen. Die Haftung nach dem
deutschen Produkthaftungsgesetz bleibt von diesem Vertrag unberiihrt.

(9) Trend Micro haftet nicht fir Information, Daten und Software, die auf einem an Trend Micro
zuriickgegebenen Gerat gespeichert oder integriert ist, unabhéngig davon, ob die Riickgabe unter der
Gewabhrleistung erfolgt.

KUNDIGUNG. Dieser Vertrag ist bis zu seiner Kiindigung wirksam. Sie kénnen ihn jederzeit durch
schriftliche Mitteilung an Trend Micro kindigen. In Ergédnzung zu jeglichem anderen Rechtsbehelf,
der unter diesem Vertrag oder nach Gesetz besteht, kann Trend Micro diesen Vertrag kiindigen, falls
Sie Bestimmungen dieses Vertrags in wesentlicher Weise verletzt haben und diese Verletzung nicht
innerhalb einer Frist von zehn (10) Tagen ab Erhalt der Aufforderung zur Behebung behoben haben.
Ziffern 8 — 14, 15 — 20, 22 und 24 gelten nach der Beendigung des Vertrages fort.

GELTENDES RECHT / GERICHTSSTAND. Dieser Vertrag sowie samtliche Streitigkeiten, die
aus oder in Verbindung mit diesem Vertrag oder der Nutzung oder Leistung des Geréates entstehen,
unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme seiner Kollisionsregelungen
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und mit Ausnahme des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrdge iiber den
internationalen Warenkauf. Minchen ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir sémtliche Streitigkeiten,
die aus oder in Verbindung mit diesem Vertrag entstehen.

19. UBERTRAGBARKEIT. Sie diirfen weder diesen Vertrag noch irgendwelche Rechte hieraus ohne
die vorherige schriftliche Zustimmung von Trend Micro abtreten oder (bertragen. Dieser Vertrag
wirkt zugunsten und bindend fur die Parteien dieses Vertrages und deren entsprechend zugelassene
Rechtsnachfolger und Abtretungsempfanger. Trend Micro darf jegliche Rechte hieraus abtreten und
zur Erfullung seiner Verpflichtungen hierunter vollstandig oder teilweise qualifizierte Dritte,
verbundene Unternehmen und/oder Tochterunternehmen unterbeauftragen, vorausgesetzt dass eine
solche Unterbeauftragung Trend Micro nicht aus seinen Verpflichtungen aus diesem Vertrag entlasst.

20. SICHERUNGSKOPIEN. Sie erkléren sich einverstanden, solange Sie das Gerat nutzen, regelméaBig
Sicherungskopien lhrer/s Computersysteme/s auf einem gesonderten Speichermedium zu erstellen.
Sie erkennen an, dass das Versdumnis, Sicherungskopien zu erstellen, lhre Mdoglichkeiten deutlich
verringert, einen Schaden oder eine Beschddigung, die sich aus einem Fehler oder Problem des
Gerates ergibt, zu mindern.

21. PRUFUNG. Hat Trend Micro triftigen Grund zu der Annahme, es sei zu einer Verletzung dieses
Vertrags gekommen, so ist Trend Micro berechtigt, mit angemessener Vorankiindigung wahrend der
tiblichen Geschaftszeiten Ihre Nutzung des Geréates einmal in einem Zeitraum von zwolf (12) Monaten
zu Uberprifen. Stellt sich bei der Prifung heraus, dass es unlizenzierte Nutzer gibt, so zahlen Sie an
Trend Micro innerhalb von dreilig (30) Tagen die fir sdémtliche unlizenzierte Nutzer nicht bezahlten
Lizenzgebiihren und/oder Pflegegebiihren. Ubersteigt die fir diese unlizenzierte Nutzung zu zahlende
Vergutung flinf Prozent (5 %) der fur den gepriften Zeitraum tatsachlich gezahlten Vergitung, so sind
Sie verpflichtet, Trend Micro die bei der Prufung angefallenen angemessenen Kosten und
Aufwendungen zu erstatten.

22. AUSFUHRKONTROLLE. Sie werden kein Gerate oder damit zusammenh&ngende vertrauliche
Informationen ohne die entsprechenden Genehmigungen der zustdndigen US- oder ausléndischen
Regierungsbehorden ausfiihren oder re-exportieren. Mit Annahme dieses Vertrages bestatigen Sie,
dass Sie kein Einwohner oder Staatsbirger eines Landes sind, das die USA gegenwartig mit einem
Embargo belegt hat, und dass es lhnen nicht anderweitig aufgrund von Ausfuhrkontrollrecht untersagt
ist, das Gerat zu erhalten. Eine Liste der mit einem Embargo belegten Léander ist auf der offiziellen
Internet-Seite des ,,Office of Foreign Assets Control of the U.S. Department of the Treasury* unter
http://www.treas.gov/ofac/ abrufbar.

23. WEEE. Trend Micro willigt mit den WEEE Regelungen ein. Zu Information uber unser Ruckenahme
und Recycling Programm, besuchen Sie http://de.trendmicro-europe.com/recycle.

24. ALLGEMEINES. Dies ist die vollstandige Vereinbarung zwischen lhnen und Trend Micro und sie
ersetzt jede vorherige Vereinbarung oder gemeinsames Verstindnis, sei es schriftlich oder mundlich,
in Bezug auf den Gegenstand dieses Vertrages. Sollte ein Gericht oder ein anderes zustdndiges
Tribunal in irgendeiner Jurisdiktion einzelne Bestimmungen dieses Vertrages fiir unwirksam halten,
soll diese Unwirksamkeit die Wirksamkeit der (brigen Bestimmungen dieses Vertrages nicht
bertihren, die in Kraft bleiben.

LIZENZGEBER: TREND MICRO EMEA LIMITED, EINE IN IRLAND UNTER NUMMER
364963 ANSASSIGE GESELLSCHAFT MIT GESCHAFTSSITZ IDA BUSINESS AND
TECHNOLOGY PARK, MODEL FARM ROAD, CORK, IRLAND. FAX: +353-21 730 7-373

DAS GERAT IST DURCH GESCHAFTSGEHEIMNISSE, URHEBERRECHT, US-
PATENTRECHT UND DURCH BESTIMMUNGEN INTERNATIONALER VERTRAGE
GESCHUTZT. NICHT AUTORISIERTE VERVIELFALTIGUNG ODER VERBREITUNG
FUHRT ZU ZIVIL- UND STRAFRECHTLICHEN SANKTIONEN.
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Contrato del Aparato de Seguridad de Trend Micro
(SMB/Enterprise Marzo 2009 Espafia)

LEA ESTO CUIDADOSAMENTE ANTES DE CONTINUAR - EL USO DEL PRODUCTO SE
HALLA SOMETIDO A LOS PRESENTES TERMINOS Y CONDICIONES LEGALES

ESTE APARATO DE SEGURIDAD INCLUYE Y REQUIERE SOFTWARE QUE DEBE SER
ACTUALIZADO REGULARMENTE PARA SU FUNCIONAMIENTO EFECTIVO Y
POSIBLEMENTE INCLUYA SERVICIOS QUE FUNCIONEN MEDIANTE EL ENVIO DE
DETERMINADA INFORMACION DESDE EL APARATO A LOS SERVIDORES DE TREND
MICRO PARA SU ESCANEO. TREND MICRO EMEA LTD. O UNA FILIAL LICENCIATARIA
(EN ADELANTE “TREND MICRO”) LE OFRECE LA LICENCIA DEL SOFTWARE DEL
APARATO TREND MICRO Y SU DOCUMENTACION UNICAMENTE SI USTED ESTA
CONFORME CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTE CONTRATO DE LICENCIA
(EN ADELANTE, “EL CONTRATO”). SE ENTENDERA QUE USTED ACEPTA ESTE
CONTRATO POR EL MERO HECHO DE CONECTAR EL APARATO A LA RED ELECTRICA.
SI USTED ESTA ADQUIRIENDO EL APARATO EN REPRESENTACION DE UNA EMPRESA
O ENTIDAD, USTED DECLARA QUE REPRESENTA DICHA EMPRESA O ENTIDAD Y
ACEPTA LOS TERMINOS Y CONDICIONE SDE ESTE CONTRATO EN SU NOMBRE Y
REPRESENTACION.

SI USTED NO DESEA ACEPTAR ESTE CONTRATO, NO CONECTE NI USE EL APARATO. Y
SI USTED HA SATISFECHO UN PRECIO DE COMPRA ANTES DE TENER CONOCIMIENTO
DE ESTE CONTRATO, CONTACTE SU PROVEEDOR (TREND MICRO O UN DISTRIBUIDOR)
DENTRO DE LOS TREINTA (30) DIAS SIGUIENTES A SU COMPRA A FIN DE DEVOLVER
EL APARATO Y OBTENER SU REEMBOLSO.

1. CONCESION DE LICENCIA. El Aparato incluye el software del producto y otras funcionalidades
que le permiten a Usted habilitar ciertos servicios de seguridad. Para el Software del Aparato:
Siempre y cuando Usted adquiera el Aparato y acepte este Contrato, Trend Micro le otorga una
licencia perpetua, no-transferible, no-sublicenciable y no-exclusiva a usar el Software del Aparato en el
propio hardware del Aparato para su acceso por no mas del nimero méaximo de Usuarios (tal como se
define méas abajo) para los cuales se haya satisfecho el precio de licencia. Software del Aparato
significa todo el firmware o software contenido en el Aparato o que lo acompafie. Para Servicios (tales
como los Servicios de Reputacion de Trend Micro y el Localizador Uniforme de Recurso (URL por sus
siglas en inglés) verificando conforme aplique y si aplica): Siempre y cuando Usted adquiera el
Aparato y acepte este Contrato, Trend Micro le otorga a Usted el derecho para habilitar uno o mas
Servicios para usarse en y con el Aparato (i) para el acceso y uso por no méas del nimero maximo de
Usuarios por los cuales se haya pagado el precio de licencia y (ii) durante un (1) afio a partir de la
primera de las fechas siguientes: la fecha en que el Aparato le fue enviado o la fecha en que recibio
la(s) clave(s) del registro o la(s) clave(s) de activacion del producto. “Servicio” significa una
funcionalidad del Aparato que se realice mediante consultas externas (“query”) a servidores dedicados
de Trend Micro los cuales emplean sus propias bases de datos, reglas y/o heuristicos y otra tecnologia
para identificar y filtrar contenidos maliciosos u otros contenidos potencialmente indeseados.
“Usuario” significa Usted, si es usted un particular. Si Usted es una empresa, entonces “Usuarios”
significa conjuntamente los empleados y colaboradores que realicen trabajo para Usted. Por cada
Usuario que usa o tiene acceso a un ordenador (incluso ordenadores compartidos) que esté conectado
directa o indirectamente a la red en la que esté instalado el Aparato.

2. MANTENIMIENTO. A menos que Trend Micro se haya comprometido por escrito a un plazo
diferente, Usted queda facultado para a usar el (los) Servicio(s) y a recibir de Trend Micro o de un
distribuidor autorizado en el pais en que Usted adquirié el Aparato Actualizaciones Menores de
Software, Actualizaciones del Contenido de Seguridad y soporte técnico local basado en web (en
adelante, denominado conjuntamente, el Mantenimiento) durante un (1) afio desde la anterior de las
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fechas siguientes: la fecha en que se le envié el Aparato o la fecha en que Usted recibid la(s) clave(s)
de registro del producto o el(los) codigo(s) de activacion. Para conservar estos derechos después de un
(1) afio, Usted podra adquirir de Trend Micro la renovacion del Mantenimiento (o de un distribuidor
autorizado) por hasta otros dos (2) periodos adicionales de un afio, transcurridos los cuales Usted podra
sustituir el hardware del Aparato a fin de renovar el Mantenimiento por cada periodo anual adicional.
Trend Micro se reserva el derecho, en cualquier momento, a cambiar los términos y condiciones
aplicables al Mantenimiento, incluidos los precios, mediante email remitido con treinta (20) dias de
antelacion, y a exigir honorarios adicionales para facilitar soporte técnico fuera del pais en que Usted
adquirio el Aparato. “Actualizaciones Menores del Software” son actualizaciones del motor de escaneo
del Software del Aparato y subsiguientes versiones del Software del Aparato que contienen correccién
de errores y pequefias mejoras, y estan identificados por un cambio del nimero de versién situado a la
derecha del punto que separa los decimales. “Actualizaciones del Contenido de Seguridad” o
“Actualizaciones” son nuevas versiones del componente o componentes del contenido de seguridad del
Aparato conocidos como archivos de patrones o definiciones. Las Actualizaciones del Contenido de
Seguridad y las actualizaciones del motor de escaneo del Software del Aparato deben ser
periddicamente descargadas de la web de Trend Micro para asegurar la mas efectiva operatividad del
Aparato. Nada establecido en este Contrato impide a Trend Micro ofrecer una version modificada del
Aparato o el Software como un nuevo producto, mediante pago de un precio adicional. Trend Micro
Gnicamente estd obligada a facilitar soporte técnico para cada version del Software durante los
dieciocho (18) meses posteriores a su lanzamiento y, para el hardware del Aparato, durante tres (3)
afios desde su adquisicion.

REGISTRO DEL PRODUCTO. Por la aceptacion de este Contrato, Usted se compromete a registrar
su uso del Aparato como condicién para su uso del Software y los Servicios, asi como su derecho de
Mantenimiento. La omision de este registro no disminuye sus derechos de garantia. No obstante,
Trend Micro no podré proveer acceso al Mantenimiento sin el registro de cliente.

USO DEL PRODUCTO. EI Aparato esta disefiado para su uso por un nimero limitado de usuarios,

tal como se especifica en la documentacion. El uso del Aparato con mas del nimero licenciado de
usuarios puede afectar a su rendimiento y dejara sin efecto la garantia limitada establecida en la
clausula 11.

OBLIGACIONES DE SERVICIO DE TREND MICRO. Trend Micro se compromete a: (a)
proporcionar la seguridad conforme sea razonablemente necesaria para proteger el flujo de consultas
externas (“queries”) durante la prestacion del servicio; (b) mantener la suficiente capacidad de
ordenadores y de red adecuados al volumen de tréfico; y (c) proporcionar acceso en linea al Servicio, a
ser posible, las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, los trescientos sesenta y
cinco (365) dias del afio (“24/7”), con un 99.0 % de disponibilidad, con sujecién a los siguientes
términos y condiciones: Podran producirse interrupciones (“downtime™) del servicio programadas de
vez en cuando mediante notificacién por email con al menos 24 horas de antelacion. En este caso, el
Servicio podra estar temporalmente inaccesible durante un maximo de dos horas por ocasion, con un
maximo de una ocasion por mes. Asimismo, podran producirse interrupciones no programadas del
servicio de vez en cuando sin notificacion previa. En este caso, el Servicio podra estar temporalmente
inaccesible durante un maximo de dos horas por ocasién, con un maximo de una ocasion por mes.

RECONOCIMIENTOS RELATIVOS AL SERVICIO. En la prestacién de los Servicios, el
Aparato envia cierta informacion, tal como la direccién IP del Aparato y el URL elegido para el
filtrado de la URL,; y la direccion IP del remitente para los servicios de reputacion de la red de Trend
Micro (conjuntamente la “Informacion”) y la pone a disposicion de servidores designados de Trend
Micro que utilizan sus propias bases de datos, reglas y/o heuristicos, asi como otra tecnologia para
realizar las comprobaciones (“queries”) e identificar y filtrar los contenidos maliciosos u otros
potencialmente indeseados.. Como condicion para el uso del Servicio y por el hecho de aceptar este
Contrato, (i) Usted asevera, declara y garantiza que Usted esta legalmente autorizado para proporcionar
a Trend Micro el acceso a la Informacién y para utilizar el Servicio; y (ii) Usted autoriza a Trend
Micro para actuar como su encargado procesador de datos y a la propia eleccion discrecional de Usted
durante la ejecucion del Servicio previsto en este Contrato; y (iii) Usted se compromete a informar
adecuadamente a la fuente de la Informacion sobre el alcance y finalidad de dicha transferencia de
informacion, en cuanto sea necesario de acuerdo con las disposiciones aplicables, la cual podra incluir
transferencias a sistemas situados fuera de la Union Europea. En caso de cualquier infraccion o falta
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10.

11.

de veracidad de los compromisos y declaraciones del apartado (i) anterior, Trend Micro queda
facultado inmediatamente, previa notificacion al efecto, y sin perjuicio de cualesquiera otros derechos
y facultades, a suspender la prestacion del Servicio aplicable hasta que Usted pueda demostrar a
satisfaccion de Trend Micro, que se ha remediado dicha infraccion o falta de veracidad.

CAPTACION DE INFORMACION. Adicionalmente a la informacion para el registro del producto,
Trend Micro debe procesar y archivar informacion sobre sus redes y equipos a fin de poder facilitarle
el Mantenimiento y los servicios de soporte con él relacionados. Para mejorar sus productos, Trend
Micro podra periddicamente subir (“upload") desde el Aparato instalado informacion sobre el uso del
producto, codigos maliciosos u otros archivos potencialmente indeseados y, asimismo, podra usar el
trafico del Servicio para mejorar su base de datos y heuristicos. Los productos de Trend Micro no estan
disefiador para captar ni retener ninguna informacion personal ni privada.

Usted presta su conformidad a que Trend Micro pueda: (i) usar los datos subidos desde el Aparato
instalado para mejorar sus productos y servicios; (ii) compartir los datos que han sido identificados
como contenido malicioso o indeseado con sus empresas asociadas o colaboradoras; y (iii) usar,
compartiry revelar los datos subidos para fines de andlisis e informes Unicamente si ello no le
identifica a Usted ni incluye ninguna informacién que pueda ser usada para identificar a ninguna
persona. Trend Micro se reserva la titularidad de todos los derechos de propiedad intelectual e
industrial sobre los trabajos y productos resultantes del uso y analisis de dicha informacién.

REALIDADES DEL SOFTWARE Y SERVICIO; PRECAUCIONES Y RECONOCIMIENTO.
Las Actualizaciones de la Seguridad del Contenido de Trend Micro y las bases de datos, heuristicos,
archivo de patrones y las definiciones estan disefiadas para identificar, bloquear y/o eliminar
aplicaciones, mensajes y archivos que, a juicio de Trend Micro puedan afectar a la productividad, el
rendimiento y la seguridad de los ordenadores y redes de su compariia u organizacion. Si bien Trend
Micro emplea esfuerzos razonables para desarrollar y mantener sus Servicios y Actualizaciones del
Contenido de Seguridad , Usted manifiesta conocer y aceptar que Trend Micro no puede garantizar que
dichos Servicios, bases de datos, heuristicos, archivo de patrones o definiciones estén completas o que
detecten adecuadamente detecten mensajes y archivos que sean maliciosos o indeseados por Usted o
por sus usuarios de correo electronico. Usted manifiesta conocer y aceptar que el riesgo que los
Servicios puedan causar a emails, bienvenidos o no, 0 a URLs o a otro contenido web que sean
filtrados y blogueados, y que los emails u otro contenido rechazado pueden ser irrecuperables. Para
evitar el bloqueo o deteccion de programas, archivos o URLs indeseados, Usted debe configurar
adecuadamente las opciones del producto de acuerdo con la documentacién aplicable.

PROPIEDAD. EIl Software estéa protegido por las leyes de propiedad intelectual e industrial y secretos
de empresa de los Estados Unidos de América y los tratados internacionales aplicables, asi como por
las leyes de Espafia. Usted no adquiere ningin derecho sobre el Software excepto en cuanto se
establezca expresamente en este Contrato. Usted se compromete en la maxima extension legalmente
permitida a no intentar el alquiler, leasing, sublicencia, préstamo, subasta, negocio, modificacion,
creacion de trabajos derivativos, ingenieria inversa, decompilacion o disgregacion del Software, en
todo ni en parte, uso del Software para prestar servicios a terceros, ni autorizar a otros a realizar
ninguna de las actividades anteriores. Todos los derechos reservados.

CONFIDENCIALIDAD. Usted manifiesta conocer y aceptar que el Software y el nimero de serie,
clave de registro y cédigo de activacién constituyen valiosos secretos de empresa e informacién
confidencial de Trend Micro (en adelante, la “Informacién Confidencial”). Usted se compromete a no
usar, en beneficio propio o ajeno, revelar ni poner a disposicion de terceros la Informacién
Confidencial salvo (si Usted representa a una Empresa o Entidad) a los empleados o consultores
independientes que se hallen sometidos a compromisos de confidencialidad en términos similares al
presente.

GARANTIA LIMITADA. Trend Micro garantiza que durante el plazo de un (1) afio desde la fecha
de la compra que (1) La parte hardware del Producto (en adelante, el Hardware) estara libre de
defectos en los materiales y mano de obra bajo el uso normal autorizado, en coherencia con las
instrucciones contenidas en la documentacion anexa (en adelante, la “Garantia del Hardware”) y (2) El
Software funcionard sustancialmente de acuerdo con la documentacion del Producto anexa, incluidas
las actualizaciones de ésta, los archivos “Leame” (“Readme”) y las notas emitidas que estén
disponibles online (en adelante, la “Garantia del Software™); ”); y (c) que llevaré a cabo el Servicio de
manera profesional con pericia y atencién razonables, substancialmente de acuerdo con las
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12.

13.

14,

15.

16.

especificaciones aplicables. Trend Micro presta garantia de los detalles técnicos ni la conformidad del
Servicio para un fin en particular, salvo que asi se establezca en las especificaciones aplicables. Las
especificaciones proporcionadas en la documentacion aplicable o en cualquier otra documentacion no
se interpretaran de forma que contengan garantia alguna expresa o tacita.

REMEDIOS PARA EL CLIENTE. Si el Hardware no cumple la Garantia Limitada establecida en la
clausula 11 anterior, la Unica responsabilidad de Trend Micro y el Gnico remedio para Usted, a opcién
discrecional de Trend Micro, consistird en: (i) Sustituir el Hardware, total o parcialmente, por uno
nuevo o revisado; o (ii) Reparar el defecto denunciado. Para ello siempre Usted debera comunicar su
reclamacion a Trend Micro de acuerdo con la Garantia Limitada dentro del periodo un afio de garantia.
Si el Software de la Aplicacién no cumple la Garantia Limada establecida en la clausula 11 anterior la
Unica responsabilidad de Trend Micro y el Unico remedio para Usted, a opcion discrecional de Trend
Micro, consistira en que Trend Micro: (a) Empleara sus esfuerzos comercialmente razonable para
corregir el error; (b) Le facilitard una solucion alternativa para evitar o sortear el error. Para ello, Usted
deberd comunicar su reclamacién a Trend Micro de acuerdo con la Garantia Limitada dentro del
periodo de un afio de garantia; o (c) Le prestard de nuevo los Servicios. Para ello Usted debera
comunicar su reclamacion a Trend Micro de acuerdo con la Garantia Limitada dentro del periodo un
afio de garantia.

RESTRICCIONES DE LA GARANTIA. Las anteriores garantias del Hardware y del Software del
Aparato quedaran nulas y sin efecto en cualquiera de los supuestos siguientes: (i) Si el defecto del
Hardware o disconformidad del Software derivan de trabajos de servicios, mantenimiento o reparacion
efectuados por terceros distintos de Trend Micro o sus representantes de servicio autorizados; (ii) Si el
numero de serie, marca o etiqueta del Aparato han sido alterados u ocultados; (iii) Si el defecto o
disconformidad es atribuible a cualquier causa extrinseca, dafio accidental uso inadecuado,
modificacion, adaptacién , negligencia, normal desgaste o deterioro por el uso ordinario, instalacion
inadecuada, conexioén inadecuada con cualquier periférico, condiciones eléctricas o de temperatura
inadecuadas o alteracion del fluido eléctrico externo. Las obligaciones de garantia de Trend Micro no
incluyen el soporte técnico de la instalacion. Cualquier sustitucion del Hardware o el Software
quedard garantizada el plazo mayor de los plazos siguientes: el periodo restante de la Garantia
Limitada original o el de catorce (14) dias.

RESTRICCIONES DE USO. El Producto no esta disefiado ni destinado para uso en (i) el disefio,
construccién, operacion o mantenimiento de instalaciones nucleares; (ii) navegacion u operacién de
aeronaves; (iii) operacién de equipos médicos de mantenimiento vital o de importancia vital. Trend
Micro excluye cualquier garantia, expresa ni tacita, de funcionamiento ni de conformidad en relacion
con dichos usos.

EXCLUSION DE OTRAS GARANTIAS Y REMEDIOS. TREND MICRO NO GARANTIZA
QUE EL APARATO Y LOS SERVICIOS SE HALLE LIBRES DE ERRORES Y NO OTORGA AL
EFECTO GARANTIA DE NINGUNA CLASE A EXCEPCION DE LA EXPRESA GARANTIA
LIMITADA ESTABLECIDA EN LA CLAUSULA 11. LOS TERMINOS EXPRESOS DE ESTE
CONTRATO SUSTITUYEN CUALESQUIERA GARANTIAS EXPRESAS O TACITAS,
CONDICIONES, COMPROMISOS, PLAZOS Y OBLIGACIONES DEDUCIDOS DE NORMAS
LEGALES, ESTATUTARIAS, COSTUMBRE O CUALQUIER OTRA FUENTE DE DERECHO,
INCLUIDAS DE FORMA NO LIMITATIVA LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE
MERCANTIBILIDAD, CONFORMIDAD PARA UN USO PARTICULAR Y NO-INFRACCION DE
DERECHOS DE TERCEROS, TODAS LAS CUALES SON EPXRESAMENTE EXCLUSIDAS EN
LA MAXIMA EXTENSION LEGALMENTE PERMITIDA. CUALESQUIERA GARANTIAS
IMPLICITAS RELATIVAS APARATO Y LOS SERVICIOS QUE NO PUEDAN SER
EFECTIVAMENTE EXCLUIDAS QUEDARAN LIMITADAS A UN PLAZO DE TREINTA (30)
DIAS DESDE LA FECHA DE SU ADQUISICION.

EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD. (A) TREND MICRO NO PRETENDE EXCLUIR NI
LIMITAR SU RESPONSABILIDAD POR FALLECIMIENTO O LESIONES CAUSADAS POR
NEGLIGENCIA, FRAUDE O POR CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD QUE POR
DISPOSICION LEGAL NO PUEDA SER EXCLUIDA. (B) EN LA MAXIMA EXTENSION
LEGALMENTE PERMITIDA, NI TREND MICRO NI SUS PROVEEDORES SERAN
RESPONSABLES ANTE USTED POR DANOS Y PERJUICIOS, POR CUALQUIER CONCEPTO
O CAUSA, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, O POR DATOS PERDIDOS, PERDIDA DE
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INGRESOS, AHORROS, BENEFICIOS O NEGOCIOS, DERIVADOS DEL PRESENTE
CONTRATO O DE LOS SERVICIOS CONTEMPLADOS EN EL MISMO, INCLUSO EN EL
CASO DE QUE SE HAYA ADVERTIDO A TREND MICRO O SUS PROVEEDORES DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS Y PERJUICIOS. (C) LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE
TREND MICRO POR CUALQUIER RECLAMACION, RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL O
EXTRACONTRACTUAL, NEGLIGENCIA O DANOS Y PERJUICIOS DE NINGUNA CLASE NO
PODRA EN NINGUN CASO EXCEDER DEL IMPORTE DEL PRECIO EFECTIVAMENTE
PAGADO POR EL APARATO Y LOS SERVICIOS.

DURACION. Este Contrato sera valido hasta su resolucion. Usted podra resolver este Contrato en
todo momento mediante notificaciéon por escrito a Trend Micro, sin derecho a reembolso.
Adicionalmente a cualquier otro remedio juridico de que disponga de acuerdo con este Contrato, o por
disposicion legal, Trend Micro podra resolver este Contrato si Usted incurre en una infraccion grave o
si incurre en cualquier otra infraccion del mismo que no sea remediada en diez (10) dias desde el
requerimiento al efecto. Las clausulas 8 a la 14; 15 a 20; y 22 y 23 conservaran su vigencia con
posterioridad a la resolucion de este Contrato.

DERECHO APLICABLE. El presente Contrato, asi como cualquier discrepancia derivada del
mismo Yy el uso y funcionamiento del Aparato se rigen por el Derecho espafiol vigente, con exclusién
de la Convencién de las Naciones Unidas sobre Contratos para la Venta Internacional de Mercaderias.

CESION. Usted no podra vender, transmitir ni ceder este Contrato sin el previo consentimiento
escrito de Trend Micro. Cualquier acto que pretenda infringir la prohibicion anterior sera nulo de
PLENO derecho y Usted permanecera obligado por este Contrato. Trend Micro podra ceder el
presente Contrato o cualquiera de sus derechos, y delegar o subcontratar cualesquiera obligaciones
derivadas del mismo a terceros cualificados o0 a empresas asociadas o filiales de Trend Micro, en el
entendido que dicha cesion no relevara a Trend Micro de tales obligaciones.

COPIA DE SEGURIDAD (BACK UP). Durante el tiempo en que Usted utilice el Aparato, Usted se
compromete a efectuar habitualmente copias de seguridad del sistema o sistemas en un soporte
independiente. Usted reconoce que la omision de este compromiso disminuira significativamente su
capacidad de mitigar los posibles dafios y perjuicios derivados de cualquier problema o error del
Aparato.

DERECHO DE AUDITORIA. Mediante preaviso con antelacién razonable y siempre durante
horario comercial, Trend Micro tendra el derecho a comprobar su uso del Aparato. Si dicha auditoria
revela la existencia de Usuarios sin licencia, Usted deberd, en el plazo de treinta (30) dias desde la
notificacion al efecto, pagar a Trend Micro el precio de licencia y/o Mantenimiento vigentes en dicho
momento por dichos Usuarios sin licencia. Si el precio a satisfacer por dicho uso sin licencia excede
del cinco por ciento (5%) del precio efectivamente satisfecho para el periodo auditado, Usted debera
rembolsar a Trend Micro los costes y gastos incurridos por dicha auditoria.

CONTROLES A LA EXPORTACION. Usted no podra exportar ni re-exportar el Aparato ni
ninguna informacion confidencial relacionada con él sin las debidas autorizaciones del gobierno de los
Estados Unidos de América y de otros gobiernos que puedan ser aplicables. Usted se responsabiliza de
cualquier infraccion de dichas leyes de controles a la exportacion. Por la aceptacion de este contrato,
Usted esta aseverando que Usted no es nacional ni residente de un pais actualmente bajo embargo de
los Estados Unidos de América y que las leyes de exportacion no prohiben que Usted reciba el Aparato.
La relacion de los paises bajo embargo se halla disponible en la website de la Office of Foreign Assets
Control del Departamento del Tesoro en http://www.treas.gov/ofac/.

MAXIMA EFICACIA DEL CONTRATO. Si un Tribunal u otro érgano jurisdiccional o arbitral
competente en cualquier jurisdiccion declara ilegal, invélida o inexigible una disposicion de este Contrato,
en todo o en parte, dicha ilegalidad, invalidez o inaplicabilidad no afectara a la legalidad, validez o
exigibilidad de las restantes disposiciones del Contrato, las cuales mantendran su plena vigencia, efectos
y aplicabilidad.

Licenciatario: Trend Micro EMEA Limited., sociedad de nacionalidad irlandesa, N° 364963. Domicilio: IDA
Business and Technology Park, Model Farm Road, Cork, Irlanda. Fax. +353 217 307 (ext 373) .Dirigir
cualesquiera cuestiones sobre este contrato a licenceinfo@trendmicro.com

39



EL APARATO ESTA PROTEGIDO POR LAS LEYES DE PROPIEDAD INTELECTUAL E
INDUSTRIAL Y SECRETOS DE EMPRESA LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y LOS
TRATADOS INTERNACIONALES APLICABLES, ASI COMO POR LAS LEYES DE ESPANA. LA
REPRODUCCION O DISTRIBUCION SIN AUTORIZACION DARA LUGAR A
RESPONSABILIDADES CIVILES Y PENALES.
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Contrat Equipement de Sécurité Trend Micro
(SMB/Enterprise Mars 2009 - France)

LISEZ ATTENTIVEMENT CE QUI SUIT AVANT CONTINUER - L'UTILISATION DE
L'EQUIPEMENT EST REGIE PAR LES PRESENTES STIPULATIONS

L'EQUIPEMENT DE SECURITE |INTEGRE DES LOGICIELS DEVANT ETRE
REGULIEREMENT MIS A JOUR AUX FINS D'ASSURER SON BON FONCTIONNEMENT ET
PEUT EGALEMENT COMPRENDRE CERTAINS SERVICES NECESSITANT LE TRANSFERT
D'INFORMATIONS, DEPUIS L'EQUIPEMENT VERS LES SERVEURS TREND MICRO, AUX
FINS D'ETRE SCANNEES. L'UTILISATION DU LOGICIEL EMBARQUE SUR
L'EQUIPEMENT (LE "LOGICIEL EMBARQUE") ET DE LA DOCUMENTATION ASSOCIEE
IMPLIQUE VOTRE ACCEPTATION EXPRESSE, PREALABLE ET SANS RESERVE DES
STIPULATIONS DU PRESENT CONTRAT (LE "CONTRAT") AVEC TREND MICRO
INCORPORATED OU UN AFFILIE LICENSIE ("TREND MICROQO"). LE FAIT DE CONNECTER
L'EQUIPEMENT A UNE SOURCE D'ENERGIE EMPORTE VOTRE ACCEPTATION DES
TERMES DU CONTRAT. SI VOUS VOUS PROCUREZ L'EQUIPEMENT AU NOM ET POUR LE
COMPTE D'UNE SOCIETE OU DE TOUTE AUTRE ORGANISATION, VOUS ATTESTEZ
ETRE DUMENT HABILITE A REPRESENTER LADITE ORGANISATION ET ACCEPTER LES
STIPULATIONS DU CONTRAT AU NOM ET POUR LE COMPTE DE CELLE-CI.

SI VOUS N’ACCEPTEZ PAS LES STIPULATIONS DU CONTRAT, N'UTILISEZ PAS
L'EQUIPEMENT OU NE LE CONNECTEZ PAS A UNE SOURCES D'ENERGIE. SI VOUS VOUS
ETES ACQUITTE DU PAIEMENT DE REDEVANCES AVANT QUE LE CONTRAT NE VOUS
AIT ETE NOTIFIE, VEUILLEZ CONTACTER VOTRE FOURNISSEUR (TREND MICRO OU
UN REVENDEUR AUTORISE) AU PLUS TARD DANS LES 30 JOURS SUIVANT
L'ACQUISITION DE L'EQUIPEMENT, EN VUE D'UN REMBOURSEMENT INTEGRAL
SUIVANT RECEPTION, PAR TREND MICRO OU LE REVENDEUR, DE L'EQUIPEMENT
DUMENT RETOURNE. LA SOUSCRIPTION DES SERVICES EST EN TOUT ETAT DE CAUSE
RESERVEE AU PREMIER ACQUEREUR DE L'EQUIPEMENT.

1. CONCESSION DE LICENCE. L'Equipement intégre un logiciel et certaines fonctions vous
permettant d'activer certains services. Pour le Logiciel Embarqué : Sous réserve de Votre acquisition
de I'Equipement et de Votre acceptation des stipulations du Contrat, Trend Micro Vous concede une
licence personnelle, non-exclusive, non-transférable, pour la durée maximale de protection par les
droits d'auteur et pour le monde entier, d'utilisation du Logiciel Embarqué au sein de I'Equipement et
ce, pour le nombre maximum d'Utilisateurs pour lequel les redevances de licence ont été acquittées. Le
terme "Logiciel Embarqué"” s'entend de tout logiciel ou firware de Trend Micro ou de tiers, embarqué
ou associé a I'Equipement (en ce inclus le logiciel permettant d'activer certains Services). Pour les
Services (tels que les "Reputation Services" et les "Services de Filtrage URL", le cas échéant) : Sous
réserve de Votre acquisition de I'Equipement et de Votre acceptation des stipulations du Contrat, Trend
Micro Vous concéde a titre personnel, non-exclusif et non-transférable, le droit d'activer les Services
en vue d'une utilisation conjointe avec I'Equipement et ce, (i) pour le nombre maximum d'Utilisateurs
pour lequel les redevances de licence ont été acquittées, et (ii) pour une durée d'un (1) an a compter de
la date de livraison de I'Equipement ou de la date de réception, de Votre part, de(des) la clé(s)
d'enregistrement ou du(des) codes d'activation de I'Equipement, si celle-ci est la plus proche. Le terme
"Service(s)" s'entend de la fonction de I'Equipement permettant d'effectuer des requétes aux serveurs
dédiés de Trend Micro, lesquels mettent en ceuvre des bases de données, régles, heuristiques et/ou
toute autre technologie propriétaire destinée a identifier et bloquer les contenus dangereux ou non
sollicités. Le terme "Utilisateur" VVous désigne personnellement si Vous étes une personne physique. Si
vous étes une société, le terme "Utilisateurs" désigne les employeés et/ou des consultants indépendants
exécutant des prestations a Votre profit. Les redevances de licence doivent étre payées par Utilisateur
utilisant ou disposant d'un acces a un ordinateur (en ce compris un ordinateur partagé), directement ou
indirectement connecté au(x) serveur(s) réseau sur lequel I'Equipement est installé.
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MAINTENANCE. Sauf accord contraire écrit de Trend Micro, Vous étes habilité a utiliser les
Services et bénéficier, de la part de Trend Micro ou du revendeur autorisé du lieu d'acquisition de
I'Equipement, des Mises a Jour Mineures, des Mises a Jour du Contenu Sécuritaire et du support
technique en ligne (collectivement la "Maintenance™) pour une période d'un (1) an a compter, selon les
cas, de la survenance du premier des événements suivants : la date d'expédition de I'Equipement ou
Votre réception de la(des) clé(s) d'enregistrement ou du(des) code(s) d'activation de I'Equipement. Afin
de continuer de bénéficier de la Maintenance a l'issue de la période d'un (1) an, Vous devez souscrire
un renouvellement annuel auprés de Trend Micro (ou un revendeur autorisé) dans la limite de deux
renouvellements, a l'issue desquels tout renouvellement supplémentaire de la Maintenance pourra étre
subordonné au remplacement de I'Equipement (moyennant l'acquittement du prix correspondant).
Trend Micro se réserve la faculté de modifier, a tout moment et sous réserve de VVous en informer dans
un délai raisonnable, les termes et conditions de la Maintenance, notamment en facturant des
redevances complémentaires pour tout support technique réalisé en dehors du pays d'acquisition de
I'Equipement. Les "Mises a Jour Mineures" sont les versions ultérieures du Logiciel comportant des
corrections d'erreurs et des améliorations mineures et sont identifiées au moyen d'une modification du
numeéro de version, a droite du point de décimal. Les "Mises a Jour du Contenu Sécuritaire” ou "Mises
a Jour" sont les nouvelles versions des composants sécuritaires du Logiciel Embarqué, connus sous le
terme "pattern files" ou définitions. Les Mises a Jour du Contenu Sécuritaire et les mises a jour du
moteur de scan du Logiciel Embarqué doivent étre réguliérement téléchargées depuis le site internet de
Trend Micro, en vue d'assurer le bon fonctionnement de I'Equipement. Trend Micro se réserve la
faculté de proposer une version modifiée du Logiciel Embarqué ou de I'Equipement a titre de nouveau
produit, en contrepartie de lI'acquittement de redevances complémentaires. Trend Micro n'est pas tenue
de fournir le support technique d'une version donnée du Logiciel Embarqué au-dela d'une période de
dix-huit (18) mois a compter de sa mise sur le marché et, concernant I'Equipement, de trois (3) ans a
compter de sa date d'acquisition.

ENREGISTREMENT DES PRODUITS. Le fait de conclure le Contrat selon les modalités visées ci-
avant emporte acceptation de Votre part d'enregistrer 'Equipement et ce, a titre de condition nécessaire
et préalable a toute utilisation de celui-ci du Logiciel Embarqué, et au bénéfice de la Maintenance. Le
défaut d'enregistrement n'affecte en rien vos droits au titre de la garantie. Toutefois, veuillez noter que
dans une telle hypothése, Trend Micro n'est pas en mesure de réaliser la Maintenance a Votre profit.

UTILISATION DU PRODUIT. L'Equipement a vocation a étre utilisé pour un nombre limité
d'Utilisateurs. L'utilisation de I'Equipement en méconnaissance du nombre d'Utilisateurs convenu est
susceptible d'affecter son fonctionnement et entrainera en tout état de cause I'annulation de la garantie
visée a l'article 11 ci-apres.

OBLIGATIONS DE TREND MICRO AU TITRE DU SERVICE.

(a) Niveau de Service. Trend Micro s'engage (a) a fournir le niveau de sécurité strictement nécessaire
aux fins de protéger le trafic des demandes durant la fourniture du Service ; (b) a maintenir les
capacités informatique et réseau suffisantes aux fins de supporter le volume de trafic ; et (c) a fournir
un acces en ligne au Service, en principe vingt-quatre (24) heures par jour, sept (7) jours par semaine,
trois-cent soixante-cing (365) jours par an ("24/7") et selon un taux de disponibilité de 99,9%, sous
réserve d'interruptions programmées pour les besoins de la maintenance courante et notifiées par email
24 heures a l'avance, et/ou d'interruptions impromptues pour les besoins d'une maintenance urgente.
Dans ces hypothéses, le Service est susceptible d'étre temporairement indisponible a raison d'un
maximum de deux heures par interruption, programmeée ou impromptue, et d'une interruption
programmée et/ou impromptue par mois.

CONDITIONS DE SERVICES. Lors de la fourniture du Service, I'Equipement transfére certaines
informations, telles les Adresses IP et URL concernant le Service de Filtrage URL, et les adresses IP
expéditeurs concernant les "Reputation Services" (collectivement les "Informations") vers les serveurs
de Trend Micro qui mettent en ceuvre des bases de données, regles, heuristiques et/ou toute autre
technologie propriétaire afin d'identifier et bloquer les contenus dangereux ou non sollicités. Lors de
Votre acceptation du Contrat et aux fins de bénéficier du Service, (i) Vous garantissez étre diment
habilité aux fins d'utiliser le Service et d'autoriser Trend Micro a accéder aux Adresses IP Expéditeur,
et (ii) Vous autorisez Trend Micro a agir en Votre au nom, pour Votre compte et selon Vos instructions
dans le cadre et pour les besoins de la fourniture du Service, et (iii) Vous Vous engagez a notifier la
source des Informations de I'objet et I'étendue du transfert desdites Informations, en ce inclus vers des
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11.

systemes localisés en dehors de I'Union Européenne, dans le respect des dispositions Iégales en vigueur
incluant des lois du droit de la vie privée et que les informations soient transférées vers d’autres
juridictions ou les lois de la vie privée peuvent ne pas étre aussi strictes que celles qui s’appliquent
dans votre pays. En cas de manquement au (i) ci-avant, Trend Micro se réserve la faculté de suspendre
le Service immédiatement, sur simple notification et jusqu'a réparation effective dudit manquement et
ce, sans préjudice de ses autres droits.

Collecte d'informations. Outre les informations nécessaires a l'enregistrement du produit, Trend
Micro doit traiter et stocker certaines informations concernant VVos réseaux et équipements aux fins de
fournir la Maintenance et les services de support associés. Dans le but d'améliorer ses produits, Trend
Micro peut également télécharger périodiquement, a partir de I’equipementinstallé, des informations
concernant l'utilisation du produit, les logiciels malicieux (malware) ou les fichiers potentiellement non
sollicités qui auront été détectés, ainsi que le trafic d'utilisation des Services, qui constituent autant de
données utiles aux fins d'améliorer ses bases de données et heuristiques. Les produits Trend Micro ne
sont pas congus pour capturer ou conserver des données personnelles ou privées.

Vous acceptez que Trend Micro puisse (i) utiliser des données téléchargées depuis I’equipement
installé aux fins d'améliorer ses produits et services, (ii) partager avec ses sociétés affiliées ou
partenaires en matiére de sécurité des données ayant été identifiées comme contenu malicieux ou non
sollicité, et (iii) utiliser et divulguer les données téléchargées aux fins d'analyse et de reporting, pour
autant que opérations ne Vous identifient pas ou ne concernent pas des informations permettant
d'identifier des personnes physiques. Trend Micro sera propriétaire des travaux résultant de
l'utilisation et I'analyse de ces informations et demeurera titulaire de I'ensemble des droits de propriété
intellectuelle y afférents.

FONCTIONNEMENT DU SERVICE. Les Mises a Jour du Contenu Sécuritaire, incluant les bases
de données des Services, les heuristiques et les fichiers de signatures (“pattern files") et définitions,
sont congues pour identifier, bloquer et supprimer des applications et fichiers susceptibles, selon Trend
Micro, d'affecter la productivité ou le fonctionnement et la sécurité des ordinateurs ou réseaux de Votre
société ou organisation. Bien que Trend Micro apporte un soin tout particulier au développement et la
maintenance du Service et des Mises a Jour du Contenu Sécuritaire, Trend Micro ne saurait garantir
que ses Services, bases de données, heuristiques et fichiers de signatures ("pattern files") ou définitions
sont exhaustifs, ou qu'ils détecteront correctement et/ou exclusivement les messages et fichiers
dangereux ou non sollicités. Vous déclarez ainsi étre informé et conscient du fait que le Service est
susceptible d'identifier et bloquer des emails, des adresses URL ou tout autre contenu web autres que
non sollicités et que tout email rejeté peut ne pas étre récupérable. Afin de prévenir le blocage et la
suppression de programmes, fichiers ou adresses URL désirés, VVous devez configurer les paramétrages
du produit conformément aux instructions figurant au sein de la documentation applicable.

TITULARITE. L'Equipement est protégé par les dispositions légales frangaises et internationales en
matiére de propriété intellectuelle. Vous ne bénéficiez d'aucun droit sur le Logiciel Embarqué, a
I'exception de celui qui Vous est concédé au titre du Contrat. Vous Vous engagez a ne pas préter,
nantir, sous-licencier, ou mettre tout ou partie du Logiciel Embarqué a la disposition de tiers de quelle
que maniere que ce soit, modifier ou adapter tout ou partie du Logiciel Embarqué, écrire ou créer des
ceuvres dérivées du Logiciel Embarqué, décompiler, désassembler ou traduire tout ou partie du
Logiciel Embarqué, utiliser le Logiciel Embarqué ou I'Equipement en vue de réaliser quelle que
prestation que ce soit au profit de tiers ou autoriser des tiers a réaliser I'une quelconque des opérations
visées ci-avant.

CONFIDENTIALITE. Vous reconnaissez que le Logiciel Embarqué, le numéro de série, la clé
d'enregistrement ou le code d’activation de I'Equipement constituent des secrets commerciaux et des
informations confidentielles de Trend Micro (les "Informations Confidentielles"). Des lors, Vous Vous
engagez a ne pas divulguer ces Informations Confidentielles a des tiers. Toutefois et dans I’hypothese
ou Vous représentez une Société, cette obligation ne porte pas sur les employés et/ou consultants
indépendants qui sont liés par des obligations standard de confidentialité.

GARANTIE LIMITEE. Trend Micro garantit pendant une durée d'un (1) an a compter de la date
d'acquisition de I'Equipement, (a) que les composants matériels de I'Equipement (le "Matériel™) sont
exempts de défauts ou vices de fabrication sous réserve d'une utilisation normale, conforme au Contrat
et aux instructions figurant dans la documentation associée et ce, sans préjudice de la garantie Iégale
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des vices cachés (la "Garantie du Matériel"), et (b) que le Logiciel Embarqué fonctionnera
conformément a sa documentation associée, y compris les mises a jour de celle-ci, les fichiers "Read
Me" et les notes disponibles en ligne (la "Garantie du Logiciel™), et (c) qu'elle fournira le Service avec
tout le soin en usage au sein de la profession et conformément aux spécifications applicables. Sous
réserve des spécifications applicables, Trend Micro ne consent aucune garantie quant aux aspects
techniques et/ou I'adaptation du Service a un besoin spécifique. Les spécifications figurant au sein de la
documentation applicable ou toute autre documentation ne sauraient en aucun cas étre interprétées
comme constituant quelle que garantie que ce soit (la "Garantie du Logiciel™).

REPARATIONS. Votre seule réparation au titre de la Garantie du Matériel visée a l'article 11 ci-
avant et la seule responsabilité de Trend Micro en la matiére consistent, a sa seule discrétion et sous
réserve que Vous lui ayez notifié la survenance d'une erreur au cours de la période de garantie d'un (1)
an, (a) a remplacer tout ou partie du Matériel par un Matériel neuf ou remis a neuf, ou (b) a remédier
au vice constaté. Votre seule réparation au titre de la Garantie du Logiciel et la Garantie du Service
visées a l'article 11 ci-avant et la seule responsabilité de Trend Micro en la matiére consistent, a sa
seule discrétion et sous réserve que Vous lui ayez notifié la non-conformité au cours de la période de
garantie d'un (1) an, (a) a faire en sorte de corriger l'erreur, ou (b) a Vous assister a contourner ou
éviter la non-conformité, ou (c) a réaliser a nouveau les Services.

EXCLUSIONS DE LA GARANTIE. Trend Micro est libérée de ses obligations au titre des
Garanties du Matériel et du Logiciel (i) si le défaut du Matériel ou la non-conformité du Logiciel
Embarqué résulte d'une intervention non autorisée de Votre part ou d'un tiers non agréé par Trend
Micro sur le Matériel ou le Logiciel Embarqué, en particulier si Vous ou un tiers non agréé par Trend
Micro ouvrez ou tentez d’ouvrir le boitier de I’Equipement, (ii) si le label/numéro de série de
I'Equipement a été modifié, altéré ou masqué, (iii) si le défaut du Matériel ou la non-conformité du
Logiciel n'est pas strictement imputable au Logiciel ou résulte d'un dommage accidentel, une mauvaise
utilisation, une modification ou une adaptation de I'Equipement ou du Logiciel Embarqué, une
négligence, l'usure, une mauvaise installation, un mauvais branchement avec des périphériques ou des
sources thermiques ou électriques, ou un dysfonctionnement électrique externe. Les obligations de
Trend Micro au titre de la Garantie du Matériel et de la Garantie du Logiciel ne couvrent pas
I'assistance a l'installation. Tout Matériel ou Logiciel de remplacement demeurera garanti pour la plus
longue des périodes suivantes, a savoir la durée restant a courir au titre de la période de garantie
concernée, ou quatorze (14) jours.

UTILISATIONS INTERDITES. L'Equipement n'est pas congu et n'est en aucun cas destiné a étre
utilisé dans le cadre (i) de la conception, la réalisation, le fonctionnement ou la maintenance
d'équipement nucléaire, (ii) du fonctionnement ou du dispositif de navigation d'un avion ou (iii) du
fonctionnement d'équipement médical de type respirateur artificiel ou tout autre appareil de soins
intensifs. Trend Micro ne consent aucune garantie, expresse ou tacite, quant a l'adéquation de
I'Equipement a de tels usages.

EXCLUSIONS DE TOUTES AUTRES GARANTIES. TREND MICRO, SES FILIALES ET SES
FOURNISSEURS NE SAURAIENT GARANTIR QUE L'EQUIPEMENT OU LES SERVICES
SONT EXEMPTS D’ERREURS OU DETECTERONT TOUTES LES MENACES DE CODES
MALVEILLANTS OU D'ATTEINTE A LA SECURITE OU QUE L'UTILISATION DE
L'EQUIPEMENT PERMETTRA DE PRESERVER EFFICACEMENT VOTRE RESEAU OU
VOTRE ORDINATEUR CONTRE TOUT CODE MALVEILLANT OU TENTATIVE
D'INTRUSION OU DE VIOLATION DE SECURITE LOGIQUE. SOUS RESERVE DE LA
GARANTIE LIMITEE DE L’ARTICLE 11 ET SAUF DISPOSITIONS LEGALES IMPERATIVES
EN VIGUEUR SUR VOTRE TERRITOIRE NATIONAL, TREND MICRO, SES FILIALES ET SES
FOURNISSEURS NE DONNENT AUCUNE GARANTIE EXPRESSE, TACITE OU STATUTAIRE
EU EGARD A L'EQUIPEMENT ET AUX SERVICES, NOTAMMENT QUANT A SA VALEUR
COMMERCIALE, SON ADEQUATION A UN BESOIN SPECIFIQUE OU SON CARACTERE
NON-CONTREFAISANT DE DROITS DE TIERS. TOUTE GARANTIE IMPLICITE EU EGARD A
L'EQUIPEMENT NE POUVANT ETRE EXCLUE EST LIMITEE A TRENTE (30) JOURS.

LIMITATION DE RESPONSABILITE; DOMMAGES INDIRECTS. SAUF DISPOSITIONS
LEGALES IMPERATIVES CONTRAIRES, TREND MICRO, SES REVENDEURS OU
FOURNISSEURS NE SERONT EN AUCUN CAS RESPONSABLES DE TOUT DOMMAGE
INDIRECT DE QUELLE QUE NATURE QUE CE SOIT ET RESULTANT DE L'EXECUTION DU
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

CONTRAT, LA LIVRAISON, LE FONCTIONNEMENT OU L'UTILISATION DE
L'EQUIPEMENT OU DES SERVICES, TEL QUE LE PREJUDICE COMMERCIAL OU
FINANCIER, PERTE DE CLIENTELE, DE COMMANDE OU DE BENEFICE, PERTE OU
ALTERATION PARTIELLE OU TOTALE DE DONNEES ET CE, QUE TREND MICRO AIT OU
NON ETE INFORMEE DE LA POSSIBILITE DE LA SURVENANCE D'UN TEL DOMMAGE. LA
RESPONSABILITE DE TREND MICRO, SES REVENDEURS OU FOURNISSEURS, AU TITRE
DU CONTRAT, EST EXPRESSEMENT LIMITEE AU MONTANT ACQUITTE OU RESTANT DU
AU TITRE DE L'EQUIPEMENT. VOUS ACCEPTEZ CETTE LIMITATION DE
RESPONSABILITE ET RECONNAISSEZ QUE, SANS CETTE ACCEPTATION DE VOTRE PART,
LES REDEVANCES DE LICENCE ET DE MAINTENANCE SERAIENT PLUS ELEVEES.

RESILIATION. Le Contrat entre en vigueur a compter de Votre acceptation de ses stipulations selon
les modalités visées ci-avant. Vous pouvez y mettre fin a tout moment suivant notification écrite a
Trend Micro. Trend Micro se réserve la faculté, sans préjudice de ses autres droits, de résilier de plein
droit le Contrat en cas de manquement a vos obligations contractuelles non réparé dans le délai de
trente (30) jours suivant réception de Votre part d'un courrier en la forme électronique. Les stipulations
des articles 8 — 14, 15 — 20 et 22 - 23 survivront a la cessation du Contrat pour quelle que cause que ce
soit.

DROIT APPLICABLE - ATTRIBUTION DE COMPETENCE. L’Accord est soumis a la loi
francaise, exclusion faite de I'application des regles de conflits de lois et de la Convention des Nations
Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises. EN CAS DE LITIGE ENTRE LES
PARTIES DECOULANT DE L'INTERPRETATION, L'APPLICATION ET/OU L'EXECUTION DE
L’ACCORD ET A DEFAUT D'ACCORD AMIABLE ENTRE LES PARTIES, COMPETENCE
EXCLUSIVE EST ATTRIBUEE AU TRIBUNAL DE COMMERCE DE NANTERRE,
NONOBSTANT PLURALITE DE DEFENDEURS OU APPELS EN GARANTIE, MEME POUR
LES PROCEDURES D'URGENCE OU LES PROCEDURES CONSERVATOIRES.

CESSION. Le Contrat ne peut faire I'objet d'une cession totale ou partielle, a titre gratuit ou onéreux
de Votre part au profit d'un tiers, sans l'accord écrit préalable de Trend Micro. Toute cession du
Contrat sans l'autorisation expresse préalable de Trend Micro est dés lors considérée nulle et non
avenue. Trend Micro se réserve la faculté de céder tout ou partie du Contrat ou sous-traiter tout ou
parties de ses obligations au titre du Contrat a des tiers qualifiés, des sociétés affiliées ou des filiales,
mais demeurera, dans ce dernier cas, responsable de leur bonne exécution a Votre égard.

SAUVEGARDES. Pendant toute la durée du Contrat, Vous Vous engagez a sauvegarder
régulierement votre/vos systeme(s) informatique(s) sur un support séparé. Vous reconnaissez que tout
manquement de votre part en la matiére constitue une aggravation des dommages ou dégats causés a
VOs systemes, et générés par une erreur ou une non-conformité de I'Equipement.

AUDIT. Trend Micro se réserve la faculté de vérifier, aux heures ouvrées et moyennant un préavis
raisonnable, la conformité de l'utilisation du Logiciel eu égard aux termes du Contrat. Dans I'hypothése
ou l'audit révélerait un dépassement du nombre autorisé d'Ordinateurs ou d'Utilisateurs, Vous Vous
engagez a Vous acquitter du paiement des redevances complémentaires correspondantes dans les trente
(30) jours suivant réception de la notification de dépassement. Si les redevances complémentaires dues
au titre du dépassement excédent cing pourcent (5%) des redevances de licences payées au cours de la
période de référence de l'audit, Vous Vous engagez a rembourser a Trend Micro I'ensemble des codts
et frais qu'elle aura supportés dans le cadre et pour les besoins de I'audit.

CONTROLE DES EXPORTATIONS. Vous Vous engagez a ne pas importer ni re-exporter
I'Equipement ou toute autre information confidentielle y afférentes sans les autorisations nécessaires
des Etats-Unis d’Amérique et du gouvernement étranger concerné. Vous demeurez seule responsable
de toute violation des dispositions légales en la matiere. En acceptant ce Contrat, VVous confirmez étre
dlment autorisé en vertu de la réglementation applicable a importer I'Equipement au sein de Votre Etat
de résidence et ne pas étre résident ou citoyen d’un pays touché par I’embargo des Etats-Unis
d’Amérique. Une liste de ces pays est disponible sur le site web de I’Office of Foreign Assets Control
of the US Department of the Treasury, a I’adresse http://www.treas.gov/ofac.

GENERAL. Le Contrat constitue l'intégralité de I'accord intervenu entre Vous et Trend Micro eu
égard a son objet et annule et remplace tout accord antérieur, oral ou écrit. Si une ou plusieurs
stipulations du Contrat sont tenues pour non valides ou considérées comme telles en application d'une
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loi, d'un reglement ou d'une décision définitive d'une juridiction compétente, elles seront réputées non
écrites et les autres stipulations demeureront en vigueur.

CONCEDANT: TREND MICRO EMEA LIMITED, DE DROIT IRLANDAIS IMMATRICULEE
SOUS LE NUMERO 364963, DONT LE SIEGE SOCIAL EST SITUE IDA BUSINESS AND
TECHNOLOGY PARK, MODEL FARM ROAD, CORK, IRELAND. FAX: +353-21 730 7 EXT.

373. TOUTE QUESTION DOIT ETRE ADRESSEE A : LICENCEINFO@TRENDMICRO-
EUROPE.COM.

LE LOGICIEL EST PROTEGE PAR LE SECRET COMMERCIAL, LES COPYRIGHTS ET LE DROIT
AMERICAIN DES BREVETS, AINSI QUE PAR LES DISPOSITIONS DES TRAITES
INTERNATIONAUX EN CES MATIERES. TOUTE REPRODUCTION OU DISTRIBUTION NON
AUTORISEE EST PASSIBLE DE SANCTIONS PENALES ET CIVILES.
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Cont ratto di Trend Micro per Apparecchio di Sicurezza
(SMB/Enterprise Marzo 2009 - Italia)

LEGGERE ATTENTAMENTE PRIMA DI PROCEDERE - L’UTILIZZO DEL PRODOTTO E
SOGGETTO Al SEGUENTI TERMINI E CONDIZIONI

IL PRESENTE APPARECCHIO DI SICUREZZA INCLUDE E RICHIEDE UN SOFTWARE CHE
DEVE ESSERE AGGIORNATO REGOLARMENTE AL FINE DI CONSENTIRE UN EFFICACE
FUNZIONAMENTO DELL’APPARECCHIO E PUO INCLUDERE SERVIZI CHE OPERANO
ATTRAVERSO L’INVIO DI ALCUNE INFORMAZIONI DALL’APPARECCHIO Al SERVER DI
TREND MICRO PER LA SCANSIONE. TREND MICRO ITALY SRL O UNA SUA LICENZIATARIA
(“TREND MICRO”) VI OFFRE IN LICENZA IL SOFTWARE DELL’APPARECCHIO DI TREND
MICRO (IL “SOFTWARE”) E LA DOCUMENTAZIONE SOLO SE ACCETTATE | TERMINI E LE
CONDIZIONI DEL PRESENTE CONTRATTO DI LICENZA (IL “CONTRATTO”). CON IL
COLLEGAMENTO DELL’APPARECCHIO AD UNA FONTE DI ENERGIA IL PRESENTE
CONTRATTO SI INTENDERA ACCETTATO E CONCLUSO. SE STATE ACQUISTANDO
L’APPARECCHIO PER LA VOSTRA SOCIETA O ALTRA PERSONA GIURIDICA O ENTE,
DICHIARATE ALTRESI CHE SIETE DEBITAMENTE AUTORIZZATI A RAPPRESENTARE TALE
SOCIETA, O ENTE E CHE ACCETTATE | TERMINI E LE CONDIZIONI DEL PRESENTE
CONTRATTO PER CONTO DI TALE SOCIETA O ENTE.

SE NON INTENDETE ACCETTARE IL PRESENTE CONTRATTO, NON COLLEGATE O NON
USATE L’APPARECCHIO E, QUALORA ABBIATE PAGATO UN CORRISPETTIVO PRIMA DI
RICEVERE COMUNICAZIONE DEL PRESENTE CONTRATTO, CONTATTATE IL VOSTRO
FORNITORE (TREND MICRO O UN RIVENDITORE AUTORIZZATO) ENTRO TRENTA (30)
GIORNI DALL’ACQUISTO PER OTTENERE IL RIMBORSO DIETRO RESTITUZIONE
DELL’APPARECCHIO; CIO SI APPLICA SOLO SE SIETE L’ORIGINARIO UTILIZZATORE
FINALE/ACQUIRENTE.

1. CONCESSIONE DELLA LICENZA. L’Apparecchio comprende prodotti software e altre funzioni che
vi consentono di attivare alcuni servizi di sicurezza. Per il Software dell’Apparecchio: Subordinatamente
all’acquisto da parte vostra dell’ Apparecchio ed all’accettazione del presente Contratto, Trend Micro vi
concede il diritto a tempo indeterminato, non trasferibile, non ulteriormente sub-licenziabile e non
esclusivo di usare il Software dell’ Apparecchio installato sull’Hardware dell’ Apparecchio ed assieme allo
stesso per I’accesso e I’utilizzo da parte di un numero di Utilizzatori non superiore al numero massimo di
Utilizzatori per i quali sono stati pagati i corrispettivi di licenza (come definito di seguito). Per “Software
dell’ Apparecchio” si intende qualsiasi programma firmware o software di Trend Micro o di terzi che sia
contenuto nell’ Apparecchio o che lo accompagni (incluso software che attiva qualsiasi Servizio). Per i
Servizi (quale il servizio Reputation di Trend Micro e I’identificatore uniforme di risorse - Uniform
Resource Locator (URL), verificando se e in che misura applicabili): subordinatamente all’acquisto
dell’ Apparecchio e all’accettazione di questo Contratto, Trend Micro vi concede il diritto di attivare uno o
piu Servizi per I’utilizzo sull’ Apparecchio e insieme allo stesso (i) per I’accesso e I’utilizzo da parte di un
numero di Utilizzatori non superiore al numero massimo di Utilizzatori per i quali sono stati pagati i
corrispettivi di licenza (definito di seguito) e (ii) per un (1) anno a decorrere dalla data piu recente tra quella
di spedizione dell’ Apparecchio e quella di ricevimento della/e chiave/i di registrazione del prodotto o del/i
codice/i di attivazione del prodotto. “Servizio” indica una funzione dell’Apparecchio che & svolta
interrogando esternamente server dedicati di Trend Micro che utilizzano banche dati, regole e/o euristica
proprietari ed altra tecnologia al fine di identificare e filtrare contenuti maligni o potenzialmente
indesiderati. “Utilizzatore” significa voi se siete una persona fisica. Se siete una Societa, “Utilizzatori”
significa i dipendenti e consulenti indipendenti che lavorano per voi. | corrispettivi di licenza devono essere
pagati per ciascun Utilizzatore che usi 0 abbia accesso ad un computer (incluso un computer condiviso) che
sia connesso direttamente o indirettamente alla rete sulla quale I’ Apparecchio € installato.

2. MANUTENZIONE/RINNOVO. Salvo che Trend Micro abbia accettato un diverso termine per iscritto,
il presente Contratto vi conferisce il diritto di usare il/i Servizio/i e ricevere gli Aggiornamenti Minori sul
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Software, gli Aggiornamenti sul Contenuto di Sicurezza e la manutenzione tecnica tramite Internet da
Trend Micro o da un rivenditore autorizzato nel paese in cui avete acquistato I’Apparecchio
(collettivamente la “Manutenzione”) per un (1) anno a decorrere dalla data piu recente tra quella di
spedizione dell’ Apparecchio e quella di ricevimento della/e chiave/i di registrazione o del/i codice/i di
attivazione del prodotto. Per conservare tali diritti dopo il termine di un (1) anno, potrete acquistare da
Trend Micro (o da un rivenditore autorizzato) il rinnovo della Manutenzione fino ad un massimo di (2)
termini di durata annuale successivi; al termine di tale periodo potra esservi richiesto di sostituire
I’Hardware dell’ Apparecchio (per un corrispettivo ulteriore) al fine di rinnovare la Manutenzione per ogni
successivo periodo annuale. Trend Micro si riserva il diritto di modificare di tanto in tanto, con preavviso di
30 giorni tramite e-mail, i termini e le condizioni applicabili alla Manutenzione, inclusi i corrispettivi, e di
addebitare corrispettivi aggiuntivi per assistenza tecnica prestata al di fuori del paese nel quale avete
acquistato I’ Apparecchio. Gli “Aggiornamenti Minori sul Software” sono aggiornamenti al motore di
scansione (scan engine) del Software e successive versioni del Software che contengono sistemi di
riparazione di anomalie e sviluppi minori, che sono normalmente caratterizzati dalla modifica della
versione numerica alla destra del punto decimale. Gli “Aggiornamenti sul Contenuto di Sicurezza” o gli
“Aggiornamenti” sono nuove versioni del/degli elemento/i del contenuto di sicurezza dell’ Apparecchio
conosciuti come file modello (pattern files) o definizioni. Gli Aggiornamenti sul Contenuto di Sicurezza e
gli aggiornamenti del motore di scansione del Software dell’ Apparecchio devono essere regolarmente
scaricati dal sito web di Trend Micro al fine di assicurare un funzionamento efficace dell’ Apparecchio. Il
presente Contratto non impedisce a Trend Micro di offrire una versione modificata dell’ Apparecchio o del
Software dell’ Apparecchio come nuovo prodotto per un corrispettivo ulteriore. Trend Micro dovra soltanto
fornire assistenza tecnica su ciascuna versione del Software dell’ Apparecchio per diciotto (18) mesi
successivi al suo rilascio e, per I’Hardware dell’ Apparecchio, per tre (3) anni dalla data di acquisto.

3. REGISTRAZIONE DEL PRODOTTO. Accettando il presente Contratto, accettate anche di registrare
il vostro utilizzo dell’ Apparecchio come condizione per I’utilizzo del Software dell’Apparecchio e dei
Servizi e per il diritto alla Manutenzione. La mancata registrazione non diminuisce i vostri diritti di
garanzia. Tuttavia prendete atto che Trend Micro non puo fornire I’accesso alla Manutenzione in mancanza
della registrazione del cliente.

4. UTIL1ZZO DEL PRODOTTO. L’Apparecchio & concepito per essere utilizzato da un numero limitato
di Utilizzatori. L’utilizzo dell’ Apparecchio da parte di un numero piu alto degli Utilizzatori sotto licenza
potra influire sul suo funzionamento e rendera invalida la garanzia prevista al seguente articolo 11.

5. OBBLIGHI DI TREND MICRO RELATIVI AL SERVIZIO.

Trend Micro si impegna a: (a) fornire sicurezza nella misura ragionevolmente necessaria alla protezione del
traffico relativo alle indagini durante I’esecuzione del Servizio; (b) mantenere capacita di rete e di
computing sufficiente a soddisfare il volume di traffico; e (c) fornire accesso on-line al Servizio in
principio ventiquattro (24) ore al giorno, sette (7) giorni alla settimana, trecentosessantacinque (365) giorni
all’anno (“24/7"), con una disponibilita del 99,0%, alle seguenti condizioni: interruzioni programmate per
manutenzione ordinaria potranno verificarsi di volta in volta con un preavviso di almeno 24 ore comunicato
via e-mail. In questo caso, il Servizio potra essere temporaneamente non disponibile per un massimo di 2
ore per volta, non pit di una volta al mese. Interruzioni non programmate per manutenzione urgente
potranno verificarsi di volta in volta senza preavviso. In questo caso, il Servizio potra essere
momentaneamente non disponibile per un massimo di 2 ore per volta, non piu di una volta al mese.

6. INFORMAZIONI SUL SERVIZIO. Nell’esecuzione dei Servizi, I’Apparecchio trasmette alcune
informazioni, come I’indirizzo IP dell’ Apparecchio e URL selezionati per il filtro degli URL, e I’indirizzo
IP del mittente per i Servizi di Network Reputation di Trend Micro (collettivamente “Informazioni”) e
rivolge le interrogazioni appropriate ai server designati di Trend Micro che utilizzano banche dati, regole
e/o euristica proprietari e altra tecnologia per identificare e filtrare contenuti maligni o potenzialmente
indesiderati. Come condizione di utilizzo del Servizio e accettando questo Contratto, (i) confermate,
dichiarate e garantite di essere legalmente autorizzati a fornire a Trend Micro I’accesso alle Informazioni e
ad utilizzare il Servizio; (ii) autorizzate Trend Micro ad agire come vostro incaricato del trattamento dei
dati durante la prestazione del Servizio secondo quanto previsto in questo Contratto e a vostra discrezione e
(iii) vi impegnate a informare debitamente la fonte delle Informazioni dello scopo di tale trasferimento di
Informazioni che pud prevedere trasferimenti a sistemi al di fuori dell’Unione Europea, per quanto richiesto
dalle leggi e dai regolamenti applicabili, ivi compreso il Dlgs. 196/2003 sul trattamento dei dati personali,
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nonché a far si che le Informazioni possano essere trasferite ad altre giurisdizioni in cui le leggi applicabili
in materia possano non essere severe quanto quelle italiane. In caso di qualsiasi inadempimento relativo
alle dichiarazioni e garanzie di cui al precedente punto (i), Trend Micro avra il diritto di sospendere
immediatamente I’erogazione del Servizio, con avviso scritto e senza pregiudizio per i suoi ulteriori diritti,
fino a quando non dimostriate, con soddisfazione di Trend Micro, di aver posto rimedio a tale
inadempimento.

7. RACCOLTA DI INFORMAZIONI E TRATTAMENTO DEI DAT. In aggiunta alle informazioni
relative alla registrazione del prodotto, Trend Micro deve trattare e conservare, nel rispetto della normativa
di cui al Dlgs 196/2003 in materia di protezione di dati personali, alcune informazioni relative alla VVostra
rete e attrezzature per I’esecuzione del presente Contratto. Al fine di migliorare i suoi prodotti Trend Micro
pud anche caricare periodicamente dai software installati sull’Apparecchio informazioni in merito all’uso
del prodotto, a rilevati difetti o potenziali file indesiderati e traffico del servizio di uso per migliorare i suoi
database e euristici. | prodotti di Trend Micro non sono concepiti per raccogliere o trattenere informazioni
private o personali in violazione delle prescrizioni di cui al DIgs 196/2003.

Trend Micro, nel rispetto delle previsioni di cui al DIgs. 196/2003 sul trattamento dei dati personali, si
impegna a trattare e conservare i Vostri dati dei quali sia venuta a conoscenza nel corso dell’esecuzione del
presente Contratto solo al fine di eseguire il Servizio e migliorare i relativi servizi e prodotti, che potranno
comportare il trasferimento dei suddetti dati anche all’estero. Con la sottoscrizione del presente contratto
rilasciate il consenso per il trattamento dei Vostri dati e il trasferimento dei medesimi all’estero.

Acconsentite che Trend Micro puo: (i) usare dati scaricati dai software installati sull’ Apparecchio per
migliorare prodotti e servizi; (ii) condividere con le controllate e i security partner i dati che sono stati
identificati per il loro contenuto dannoso o indesiderato; e (iii) usare e rivelare dati scaricati per fini di
analisi o di reporting solo se tale uso di condivisione o di comunicazione non Vi identifica o non include
alcuna informazione che possa essere utilizzata per identificare una persona. Trend Micro si riserva la
proprieta e tutti i diritti e interessi in relazione ad ogni diritto di proprieta intellettuale o prodotto che risulta
dall’uso e analisi di tali informazioni.

8. FATTI RELATIVI AL SOFTWARE E AL SERVIZIO. CAUTELE E RICONOSCIMENTI. Gli
Aggiornamenti sul Contenuto di Sicurezza e le banche dati del Servizio, I’euristica, i file modello (pattern
files) e le definizioni di Trend Micro, sono realizzati per identificare, bloccare e/o rimuovere applicazioni,
messaggi e file che, secondo Trend Micro, possono compromettere la produttivita o il funzionamento e la
sicurezza dei computer o della rete della societa o dell’impresa. Trend Micro si impegha a compiere
ragionevoli sforzi per sviluppare e mantenere il Servizio e gli Aggiornamenti sul Contenuto di Sicurezza,
tuttavia date atto e accettate che Trend Micro non pud assicurare chele sue banche dati, I’euristica e i file
modello (pattern files) o le definizioni siano completi o che questi individueranno adeguatamente o
esclusivamente messaggi e file dannosi o non desiderati da voi e dai vostri utilizzatori di e-mail. Date atto e
accettate il rischio che il Servizio possa filtrare e bloccare sia e-mail desiderate che indesiderate 0 URL o
altri contenuti Internet e che le e-mail respinte possano essere irrecuperabili. Al fine di evitare il blocco o
I’individuazione di programmi desiderati, file o URL, dovrete configurare in modo appropriato le
impostazioni del prodotto secondo quanto previsto nella documentazione.

9. PROPRIETA DEI DIRITTI. L’Apparecchio & protetto dalla normativa italiana in materia di diritto
d’autore, segreto industriale e marchi e dalle disposizioni a tutela dei brevetti della legge statunitense e dei
trattati e/o convenzioni internazionali. Non acquistate né vi e attribuito alcun diritto sul Software
dell’ Apparecchio, ad eccezione di quanto espressamente stabilito nel presente Contratto. Nei limiti stabiliti
dalla legge, vi impegnate a non sub-licenziare, noleggiare, concedere in locazione o in uso, mettere all’asta,
dare in prestito, commercializzare, modificare, creare opere derivate del Software, adattare, combinare,
tradurre, compiere operazioni di reverse engineering, decompilare, o disassemblare il Software
dell’ Apparecchio, in tutto o in parte, a non utilizzare I’Apparecchio o il Software dell’ Apparecchio per
fornire servizi a terzi o autorizzare terzi ad effettuare alcuna delle operazioni sopra elencate. Tutti i diritti
sono riservati.

10. RISERVATEZZA. Prendete atto che il Software dell’Apparecchio, il numero di serie
dell’ Apparecchio, la chiave di registrazione o il codice di attivazione costituiscono segreti industriali di
valore ed informazioni riservate di Trend Micro (“Informazioni Riservate”). Per tutta la durata del
Contratto Vi impegnate a non rendere disponibili o divulgare tali Informazioni Riservate a terzi, ad
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eccezione di dipendenti e consulenti esterni che siano vincolati al rispetto dei normali obblighi di
segretezza professionale in uso nel settore, se agite in rappresentanza di una Societa.

11. GARANZIA. Trend Micro garantisce che per un periodo di un (1) anno dalla data di acquisto
originaria (a) la parte hardware dell’ Apparecchio (“Hardware™) sara esente da difetti nei materiali e da
lavorazione in condizioni di utilizzo sia normale, autorizzato e conforme alle istruzioni contenute nella
documentazione allegata (“Garanzia Hardware”); (b) il Software dell’Apparecchio funzionera
sostanzialmente secondo quanto previsto nella documentazione allegata e negli aggiornamenti della stessa,
nei file ReadMe e nelle note informative disponibili on-line (“Garanzia Software”) e (c) Trend Micro
svolgera il Servizio in modo professionale con competenza e cura ragionevoli, in conformita con le
specifiche applicabili. Trend Micro non fornisce garanzie per dettagli tecnici o per I’adeguatezza del
Servizio ad uno scopo particolare, a meno che non sia cosi previsto nelle specifiche applicabili. Le
specifiche fornite nella documentazione applicabile o in qualsiasi altra documentazione, non dovranno
essere interpretate come contenenti alcuna garanzia, espressa o tacita.

12. RIMEDI DEL CLIENTE. Qualora I’Hardware non sia conforme alla Garanzia prevista nel precedente
articolo 11, la sola responsabilita a carico di Trend Micro e I’'unico rimedio a vostra disposizione sara, a
discrezione di Trend Micro: (a) la sostituzione dell’Hardware in tutto in parte con Hardware nuovo o
ricondizionato; o (b) la riparazione dei difetti lamentati a condizione che comunichiate a Trend Micro il
reclamo ai sensi della Garanzia entro il periodo di garanzia di un anno. Qualora il Software
dell’ Apparecchio o i Servizi non siano conformi alla Garanzia prevista nel precedente articolo 11, la sola
responsabilita a carico di Trend Micro e I’unico rimedio a vostra disposizione sara, a discrezione di Trend
Micro: (a) la correzione dell’errore mediante interventi commercialmente ragionevoli; (b) la fornitura di
assistenza per consentirvi di neutralizzare od evitare il difetto, o (c) la riesecuzione dei Servizi, a
condizione che comunichiate a Trend Micro il vostro reclamo ai sensi della Garanzia entro il periodo di
garanzia di un anno.

13. LIMITI ALLE GARANZIE. Le Garanzie Hardware e Software dell’ Apparecchio sopra indicate non
si applicano (i) se il difetto dell’Hardware o la non conformita del Software dell’ Apparecchio siano causati
da servizi, manutenzione o lavori di riparazione eseguiti da soggetti terzi diversi da Trend Micro o dai
suoi rappresentanti autorizzati; (ii) se I’etichetta/numero seriale dell’ Apparecchio sia stato modificato o
nascosto; (iii) se il difetto o la non conformita siano attribuibili ad una causa esterna, danno accidentale, uso
improprio, modificazione, adattamento, trascuratezza, usura, non corretta installazione, non corretta
connessione con una periferica, stress termico o elettrico o disfunzione elettrica esterna; Gli obblighi di
garanzia di Trend Micro non includono I’assistenza all’installazione. Ogni sostituzione dell’Hardware o del
Software dell’ Apparecchio sara garantita per il residuo periodo della Garanzia originaria, se tale periodo
residuo supera 14 giorni, altrimenti per 14 giorni.

14. RESTRIZIONI ALL’USO. L’Apparecchio non é progettato né concepito per essere utilizzato nei
seguenti campi (i) progettazione, costruzione, funzionamento o manutenzione di impianti nucleari (ii)
sistemi di navigazione o operativita di aerei o (iii) attrezzatura medica correlata al mantenimento od al
ristabilimento di funzioni vitali, e Trend Micro non riconosce né attribuisce alcun diritto di licenza, né
alcuna garanzia espressa o implicita di idoneita per tali usi.

15. ESCLUSIONE DI ALTRE GARANZIE. NE TREND MICRO NE LE SUE AFFILIATE O | SUOI
FORNITORI GARANTISCONO CHE L’APPARECCHIO O | SERVIZI SONO ESENTI DA ERRORI,
CHE IDENTIFICANO TUTTE LE MINACCE ALLA SICUREZZA O DI CODICI DANNOSI
(MALICIOUS CODES), NE CHE L’USO DELL’APPARECCHIO PRESERVERA LA VOSTRA RETE O
| VOSTRI SISTEMI DI COMPUTER DA CODICI DANNOSI (MALICIOUS CODES) O CODICI
INDESIDERATI O DA INTRUSIONI O ALTRE VIOLAZIONI DELLA SICUREZZA. AD ECCEZIONE
DI QUANTO PREVISTO ESPRESSAMENTE NELLA GARANZIA DI CUI AL PRECEDENTE ART.
11 E NEI LIMITI CONSENTITI DALLE LEGGE APPLICABILE, TREND MICRO, LE SUE
AFFILIATE E | SUOI FORNITORI ESCLUDONO QUALSIASI ULTERIORE GARANZIA RELATIVA
ALL’APPARECCHIO E Al SERVIZI, ESPRESSA O IMPLICITA, IVI COMPRESE A TITOLO
MERAMENTE ESEMPLIFICATIVO, LE GARANZIE IMPLICITE DI COMMERCIABILITA, DI
IDONEITA PER UN PARTICOLARE SCOPO E DI NON VIOLAZIONE DI DIRITTI DI TERZI. OGNI
GARANZIA IMPLICITA RELATIVA ALL’APPARECCHIO CHE NON PUO ESSERE
VALIDAMENTE ESCLUSA SARA LIMITATA A TRENTA (30) GIORNI.
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16. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA. ENTRO | LIMITI STABILITI DALLA LEGGE
APPLICABILE, IN NESSUN CASO TREND MICRO O | SUOI RIVENDITORI O FORNITORI
SARANNO RESPONSABILI NEI VOSTRI CONFRONTI (IN VIA SIA CONTRATTUALE SIA
EXTRA-CONTRATTUALE) PER DANNI DI QUALSIASI TIPO, INCLUSI, A TITOLO MERAMENTE
ESEMPLIFICATIVO, LA PERDITA O CORRUZIONE DI DATI, | DANNI DA INTERRUZIONE DI
ATTIVITA, IL MANCATO GUADAGNO E LE EVENTUALI PERDITE ECONOMICHE DI OGNI
TIPO, DERIVANTI DALL’ EVENTUALE INADEMPIMENTO E/O DALL’ESECUZIONE DEL
PRESENTE CONTRATTO, DALLA CONSEGNA, DAL FUNZIONAMENTO, DA NON
FUNZIONAMENTO O DALL’USO DELL’APPARECCHIO O DEL SERVIZIO, ANCHE SE TREND
MICRO POSSA ESSERE CONSAPEVOLE O SIA STATA AVVERTITA DEL FATTO CHE TALI
DANNI ERANO POSSIBILI. IN NESSUN CASO LA RESPONSABILITA DI TREND MICRO O DEI
SUOI RIVENDITORI O FORNITORI, A TITOLO CONTRATTUALE, EXTRACONTRATTUALE OD
ALTRIMENTI, POTRA ECCEDERE UNA SOMMA PARI AL CORRISPETTIVO PER
L’APPARECCHIO DA VOI PAGATO O DOVUTO. ACCETTANDO IL PRESENTE CONTRATTO
ACCETTATE LA LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA DESCRITTA NELLA PRESENTE
CLAUSOLA E PRENDETE ATTO CHE, IN ASSENZA DI VOSTRA ACCETTAZIONE DI TALI
LIMITAZIONI, | CORRISPETTIVI DI LICENZA E MANUTENZIONE SAREBBERO PIU ELEVATI.

17. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO. Il Contratto produrra effetti fino alla sua scadenza o finché
non venga risolto dalle parti. Potete recedere dall contratto in qualunque momento mediante preavviso
scritto a Trend Micro. Fatto salvo ogni altro rimedio previsto dal presente contratto, Trend Micro pud
risolvere il contratto laddove siate inadempienti alle obbligazioni previste agli artt. 4, 5, 9, 10, 14 e 19.
Qualora il Vostro inadempimento riguardi le obbligazioni previste agli artt. 4 e 14, Trend Micro potra
risolvere il Contratto, laddove non rimediate all’inadempimento entro 10 giorni dal ricevimento della
richiesta di Trend Micro. Gli articoli 8, 15, 16 continueranno avere effetto anche dopo la cessazione del
presente Contratto.

18. LEGGE REGOLATRICE. Il presente Contratto e qualunque controversia dovesse insorgere o
dipendere dallo stesso o dall’uso o dal funzionamento dell’ Apparecchio, sara disciplinato dalla legge
italiana, con esclusione delle disposizioni di legge di diritto internazionale privato e con esclusione delle
disposizioni della Convenzione delle Nazioni Unite sui contratti di vendita internazionale di merci.

19. CESSIONE DEL CONTRATTO. Non vi & consentita la cessione o il trasferimento a terzi del
presente Contratto senza il preventivo consenso scritto di Trend Micro. Ogni atto in deroga a quanto sopra
da parte vostra sara nullo ed inefficace e resterete vincolati ai sensi del presente Contratto. Il presente
Contratto vincolera le sue parti e i loro rispettivi aventi causa autorizzati. Ogni altro tentativo di cessione
del contratto da parte Vostra sara nullo ed inefficace. Trend Micro pud cedere il presente Contratto e
qualsiasi diritto contemplato nel presente Contratto ed affidare I’esecuzione di qualsiasi obbligazione ai
sensi del presente Contratto a terzi qualificati od a societa affiliate e/o controllate da Trend Micro, restando
inteso che tale affidamento di obbligazioni non liberera Trend Micro dalle proprie obbligazioni ai sensi del
presente Contratto.

20. BACK-UP. Per tutto il tempo di utilizzo dell’ Apparecchio, vi impegnate a svolgere regolarmente il
back-up (copia di salvataggio e/o ripristino) dei dati del vostro (o dei vostri) computer su un separato
supporto e siete coscienti del fatto che qualsiasi inadempimento a tale obbligo pud diminuire in maniera
significativa la vostra capacita di ridurre il pericolo o il danno derivanti da qualsiasi problema od errore
nell’ Apparecchio.

21. VERIFICA. Su espressa richiesta scritta di Trend Micro, ma non piu di una volta all’anno, dovrete
fornire a Trend Micro un documento firmato da un rappresentante autorizzato che attesti il numero dei
Utilizzatori sui quali o dai quali il Software dell’Apparecchio € utilizzato. Trend Micro ha il diritto,
mediante comunicazione con preavviso ragionevole e durante I’orario normale di lavoro, di verificare
I’utilizzo del Software dell’ Apparecchio. Qualora la verifica od un espresso atto di riconoscimento
sottoscritto indichino Utilizzatori per i quali non sia stata concessa licenza, Voi dovrete, entro 30 (trenta)
giorni dal ricevimento della relativa comunicazione, pagare a Trend Micro i corrispettivi di licenza
effettivamente dovuti per gli Utilizzatori per i quali non & stata concessa la licenza.

22. CONTROLLO SULL’ESPORTAZIONE. Vi impegnate a non esportare o riesportare I’ Apparecchio
o qualunque informazione confidenziale relativa a quanto qui previsto senza le necessarie autorizzazioni
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degli Stati Uniti d’America e dello Stato estero in questione. Sarete esclusivamente responsabili per
qualsiasi violazione di tali norme sul controllo delle esportazioni. Con I’accettazione del presente Contratto,
confermate di non essere residenti o cittadini di un o Stato attualmente sottoposto ad embargo da parte degli
Stati Uniti d’America e che non vi & in alcun altro modo vietato di ricevere I’Apparecchio ai sensi delle
leggi sull’esportazione. Un elenco dei Stati sottoposti ad embargo € disponibile sul sito Internet ufficiale
dell’Ufficio del Controllo sulle Attivita Straniere del Dipartimento Statunitense del Tesoro al seguente
indirizzo: http://www.treas.gov/ofac/.

23. DISPOSIZIONI GENERALL. Il presente Contratto costituisce I’intero accordo tra voi e Trend Micro
e sostituisce qualsiasi precedente accordo o intesa, scritto o verbale, relativo all’oggetto del presente
Contratto. Qualora un tribunale o altro organo giudiziario competente in qualunque Stato ritenga una
disposizione del presente contratto invalida, tale invalidita non inficera le restanti disposizioni che
continueranno ad avere vigore e piena efficacia.

L’APPARECCHIO E PROTETTO DA DIRITTI SUI SEGRETI INDUSTRIALI E COMMERCIALI,
DALLE NORME STATUNITENSI SUL DIRITTO D’AUTORE E SUI BREVETTI E DEI TRATTATI
INTERNAZIONALI. LA RIPRODUZIONE O LA DISTRIBUZIONE NON AUTORIZZATA E
SOGGETTA A SANZIONI CIVILI E PENALL.

IL LICENZIANTE E TREND MICRO EMEA LIMITED, UN'AZIENDA COSTITUITA IN
IRLANDA CON IL NUMERO 364963 E CON SEDE LEGALE PRESSO L’IDA BUSINESS
AND TECHOLOGY PARK, MODEL FARM ROAD, KORK, IRLANDA. FAX: +353-21 730 7
INT. 373.

Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del Codice Civile, si dichiarano specificamente
approvati i termini e le condizioni seguenti:

art. 2 (Manutenzione e Rinnovo); art. 5 (Obbligazioni di Trend Micro relative al Servizio); art. 9
(Proprieta dei diritti); art. 11 (Garanzia); art. 12 (Rimedi del Cliente); art. 13 (Limiti alle
Garanzie);art. 14 (Restrizioni all’Uso); art. 15 (Esclusione di Altre Garanzie); art. 16 (Limitazione
della Responsabilitd); art. 19 (Cessione del Contratto).
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Contrato para el Uso del Dispositivo de Seguridad de Trend Micro
(PYMES/Empresas Marzo 2009 — Latinoamerica)

IMPORTANTE: FAVOR DE LEER CUIDADOSAMENTE ANTES DE PROCEDER. EL USO
DEL DISPOSITIVO DE SEGURIDAD Y DEL SOFTWARE DE TREND MICRO, ESTA SUJETO
AL CUMPLIMIENTO DE LOS SIGUIENTES TERMINOS Y CONDICIONES LEGALES.

ESTE DISPOSITIVO DE SEGURIDAD INCLUYE Y REQUIERE SOFTWARE QUE DEBE SER
ACTUALIZADO RUTINARIAMENTE PARA QUE FUNCIONE EL DISPOSITIVO
EFICAZMENTE Y PUEDE INCLUIR SERVICIOS QUE FUNCIONEN MEDIANTE EL ENVIO
DE CIERTA INFORMACION DEL DISPOSITIVO A LOS SERVIDORES DE TREND MICRO
PARA SU ESCANEO. TREND MICRO LATINOAMERICA, S. A. DE C. V. O SU CASA MATRIZ
Y SUS EMPRESAS AFILIADAS Y/O SUBSIDIARIAS (“TREND MICRO”) OFRECE
OTORGARLE UNA LICENCIA PARA EL USO DEL SOFTWARE DEL DISPOSITIVO DE
TREND MICRO (“SOFTWARE”) Y SU DOCUMENTACION, UNICAMENTE SI USTED
ACEPTA TODOS LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTE CONTRATO DE LICENCIA
(“CONTRATO”). SE CONSIDERARA QUE USTED ACEPTA ESTE CONTRATO AL
CONECTAR EL DISPOSITIVO A UNA FUENTE DE PODER. SI USTED ESTA ADQUIRIENDO
EL DISPOSITIVO EN NOMBRE DE UNA COMPANIA U OTRA ORGANIZACION, USTED
DECLARA QUE ESTA DEBIDAMENTE AUTORIZADO PARA REPRESENTAR A DICHA
ORGANIZACION Y QUE USTED ACEPTA LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTE
CONTRATO EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE DICHA ORGANIZACION.

SI USTED NO DESEA ACEPTAR ESTE CONTRATO, NO CONECTE NI UTILICE ESTE
DISPOSITIVO, Y SI USTED PAGO CUALESQUIERA CARGOS ANTES DE RECIBIR LA
NOTIFICACION DE ESTE CONTRATO, CONTACTE A SU PROVEEDOR (TREND MICRO O
ALGUN REVENDEDOR AUTORIZADO) DENTRO DE LOS TREINTA (30) DIAS
POSTERIORES A SU COMPRA PARA RECIBIR EL REEMBOLSO CORRESPONDIENTE,
CONTRA LA DEVOLUCION DEL DISPOSITIVO. ESTA OFERTA APLICARA UNICAMENTE
SIUSTED ES EL COMPRADOR USUARIO FINAL ORIGINAL.

1. OTORGAMIENTO DE LICENCIA. EI Dispositivo incluye el software del producto y otra
funcionalidad que le permite a Usted habilitar ciertos servicios de seguridad. Para el Software del
Dispositivo: Sujeto a su compra del Dispositivo y Aceptacion de este Contrato, Trend Micro le otorga
a Usted el derecho perpetuo, no transferible, no sublicenciable y no exclusivo para usar el Software del
Dispositivo en y para el Dispositivo del Hardware, para acceso y uso por no mas del nimero maximo
autorizado de Usuarios para los cuales los cargos de licencia hubieren sido pagados (tal como se define
mas abajo). “Software del Dispositivo” significa todo el Software de Trend Micro o los programas de
Software permanentemente almacenados en el mismo (firmware), bien sean propietarios o de terceros,
contenidos en o que se acompafien con el Dispositivo (incluyendo el Software que permita cualquier
Servicio).  Para Servicios (tales como los Servicios de Reputacion de Trend Micro y el Localizador
Uniforme de Recurso (URL por sus siglas en inglés) verificando conforme aplique y si aplica): Sujeto
a su compra del Dispositivo y aceptacion de este Contrato, Trend Micro le otorga a Usted el derecho
para habilitar uno 0o mas Servicios para usarse en y con el Dispositivo (i) para el acceso y uso por no
mas del nimero maximo de Usuarios por los cuales los cargos de licencia hubieren sido pagados y (ii)
durante un (1) afio a partir de la fecha en que el Dispositivo le fue enviado o en que recibio la(s)
clave(s) del registro o la(s) clave(s) de activacion del producto, lo que ocurra primero. “Servicio”
significa la funcionalidad del Dispositivo que se realice mediante consultas externas a servidores
dedicados de Trend Micro los cuales emplean bases de datos propietarias, reglas y/o heuristicos y otra
tecnologia para identificar y proteger de contenidos maliciosos o potencialmente no deseados.
“Usuario” significa Usted, si Usted es una persona fisica. Si usted es una compafiia o sociedad,
“Usuarios” significan los empleados y los consultores independientes que desempefien trabajos o
servicios para Usted. Los cargos de licencia deberan ser pagados por cada Usuario que use o tenga
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acceso a la computadora (incluyendo una computadora compartida) que esté conectada directa o
indirectamente a la red en la cual el Dispositivo se encuentre instalado.

MANTENIMIENTO/RENOVACION. Salvo que Trend Micro haya acordado otro término por
escrito, Usted tiene derecho a usar el (los) Servicio(s) y a recibir Actualizaciones Menores de Software,
Actualizaciones de Seguridad del Contenido y soporte técnico a través de la red de Internet de Trend
Micro o de un revendedor autorizado en el pais donde usted compré el Dispositivo (conjuntamente
“Mantenimiento”) durante un (1) afio a partir de la fecha en que el Dispositivo le fue enviado o en que
recibio la(s) clave(s) del registro o la(s) clave(s) de activacién del producto, lo que ocurra primero.
Para conservar estos derechos después de un (1) afio, Usted puede comprar la renovacion de
Mantenimiento de Trend Micro (o de un revendedor autorizado) hasta por dos (2) plazos adicionales
de un afio, al final de los cuales se le puede solicitar que reemplace el Hardware del Dispositivo (con
un costo adicional) para renovar el Mantenimiento por plazos adicionales de un afio. Trend Micro se
reserva el derecho, de tiempo en tiempo, para cambiar los términos y condiciones aplicables al
Mantenimiento, incluyendo los cargos, mediante notificacion por correo electrénico con treinta (30)
dias de anticipacion, y para cobrar cargos adicionales para el soporte técnico fuera del pais en donde
Usted comprd el Dispositivo. “Actualizaciones Menores de Software” son actualizaciones al motor de
escaneo del Software y versiones subsecuentes del Software que contengan correcciones de anomalias
y mejoras menores, y tipicamente se designan mediante el cambio en el nimero de version a la derecha
del punto decimal. “Actualizaciones de Seguridad del Contenido” o “Actualizaciones” son versiones
nuevas del (los) componente(s) de seguridad del contenido del Dispositivo conocidas como archivos
de patrones o definiciones. Las Actualizaciones de Seguridad del Contenido y las actualizaciones del
motor de escaneo del Software del Dispositivo deben descargarse rutinariamente de la Pagina Web de
Trend Micro para asegurar el funcionamiento eficaz del Dispositivo. Nada de lo previsto en este
Contrato impedira que Trend Micro ofrezca cualquier version modificada del Dispositivo o del
Software del Dispositivo como un producto nuevo contra el pago de un cargo adicional. Trend Micro
Unicamente estd obligado a proporcionar soporte técnico para cada version del Software del
Dispositivo durante dieciocho (18) meses después de haberlo puesto a la venta y para el Hardware del
Dispositivo durante tres (3) afios a partir de la fecha de compra.

REGISTRO DEL PRODUCTO. Al aceptar este Contrato, Usted conviene registrar el uso de su
Dispositivo como una condicion de Su uso del Software y los Servicios del Dispositivo, y su derecho al
Mantenimiento. El incumplimiento con el registro no disminuird sus derechos de garantia. Sin
embargo, sepa que Trend Micro no puede proporcionar acceso al Mantenimiento sin el registro del
cliente.

USO DEL PRODUCTO. EI Dispositivo esta disefiado para su uso con un nimero limitado de
Usuarios. El uso del Dispositivo por un nimero mayor de Usuarios Licenciados podra afectar su
desempefio y anulara la garantia limitada establecida en la Clausula 11.

OBLIGACIONES DE SERVICIO DE TREND MICRO. Trend Micro conviene en: (a)
proporcionar la seguridad conforme sea razonablemente necesaria para proteger el flujo de consultas
durante la prestacion del servicio; (b) mantener la suficiente capacidad de computo y de red para
satisfacer el volumen de trafico; y (c) proporcionar acceso en linea al Servicio, en principio las
veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias
del afio (“24/7"), con 99.0 % de disponibilidad sujeto a las siguientes condiciones: El periodo de
inactividad programado para el mantenimiento continuo (downtime), puede ocurrir de tiempo en
tiempo mediante una notificacidn por correo electrénico con por lo menos 24 horas de anticipacion. En
este caso, el Servicio puede estar temporalmente no disponible hasta por 2 horas por evento, sin
exceder mas de un evento al mes. El periodo de inactividad (downtime) no programado, para el
mantenimiento urgente, puede ocurrir de tiempo en tiempo sin notificacion. En este caso, el Servicio
puede estar temporalmente no disponible hasta por 2 horas por evento, sin exceder mas de un evento al
mes.

RECONOCIMIENTOS RELATIVOS AL SERVICIO. En la prestacion de los servicios, el
Dispositivo envia informacion requerida para la prestacion del Servicio (tales como la direccion IP y el
contenido a ser escaneado) (conjuntamente la “Informacion”) y permite la realizacion de consultas
(queries) a ciertos servidores designados por Trend Micro que emplean bases de datos propietarias,
reglas y/o heuristicos y otras tecnologias para identificar y filtrar contenidos maliciosos o
potencialmente indeseables. Como condicion para usar el Servicio y mediante la aceptacion de este
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contrato, (i) Usted asegura, declara y garantiza que Usted esta legalmente facultado para proporcionar
a Trend Micro el acceso a la Informacion, asi como para usar el Servicio; (ii) Usted autoriza a Trend
Micro para actuar como Su agente de procesamiento de datos y a Su discrecién durante la prestacion
del Servicio proporcionado conforme al presente Contrato; y (iii) Usted se obliga a informar
debidamente la fuente de la informacion, asi como el alcance y proposito de dicha transmision de
Informacion, de resultar legalmente requerido por las disposiciones aplicables y demas regulaciones,
incluyendo cualquier Legislacion localsobre la Privacidad y Proteccién de la Informacion Personal y
que la Informacién podra ser transmitida a otros paises donde las disposiciones de la Legislacién
correspondiente resulten ser menos estrictas que las de Su legislacién local. En el caso de cualquier
violacién a las manifestaciones y garantias vertidas en la seccién (i) anterior, Trend Micro estara
facultada inmediatamente mediante notificacién previa y sin perjuicio del ejercicio de cualesquiera
otros derechos, suspender la prestacién de los Servicios aplicables hasta que Usted pueda comprobar a
la satisfaccion de Trend Micro que las violaciones o incumplimientos correspondientes han sido
debidamente subsanados.

RECOPILACION DE INFORMACION. Adicionalmente a la informacion para el registro del
producto, Trend Micro debe procesar y almacenar cierta informacion sobre Sus redes y equipos, a fin
de poder proporcionarle Mantenimiento y los servicios de soporte relacionados. Para mejorar sus
productos, Trend Micro podra periédicamente subir informacion (“upload”) desde los Dispositivos
instalados, sobre el uso del producto, codigos maliciosos u otros archivos potencialmente indeseados y,
asimismo, podra usar el trafico del Servicio para mejorar su base de datos y heuristicos. Los productos
de Trend Micro no estan disefiados para captar ni retener ninguna informacion personal o privada.

Usted otorga su conformidad para que Trend Micro pueda: (i) usar los datos subidos desde el
Dispositivo instalado para mejorar sus productos y servicios; (ii) compartir los datos que han sido
identificados como de contenido malicioso o indeseado con sus empresas afiliadas, subsidiarias o
asociadas en materia de seguridad; y (iii) usar, compartir y revelar los datos subidos para fines de
andlisis e informes, Unicamente si ello no le identifica a Usted ni incluye ninguna informacion que
pueda ser usada para identificar a ninguna persona en lo particular. Trend Micro se reserva la
titularidad de todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre los trabajos y productos
resultantes del uso y andlisis de dicha informacion.

REALIDADES DEL SOFTWARE Y SERVICIO; PRECAUCIONES Y RECONOCIMIENTO.
Las Actualizaciones de la Seguridad del Contenido de Trend Micro y las bases de datos, heuristicos,
archivo de patrones y las definiciones estan disefladas para identificar, bloquear y/o remover
aplicaciones, mensajes y archivos que, a juicio de Trend Micro puedan comprometer la productividad
o el desempefio y seguridad de las computadoras y redes de su compafiia u organizacion. Mientras que
Trend Micro utilice esfuerzos razonables para desarrollar y mantener sus Servicios y Actualizaciones
de Seguridad de Contenido, Usted reconoce y acepta que Trend Micro no puede garantizar que dichos
Servicios, bases de datos, heuristicos, archivo de patrones o definiciones estén completas o que
detecten adecuadamente o que Unicamente detecten mensajes y archivos que sean maliciosos 0 no
deseados por Usted o por sus usuarios de correo electronico. Usted reconoce y acepta el riesgo que los
Servicios puedan ocasionar la entrada o no entrada de correos electrénicos deseados o no deseados o
los URLs u otros contenidos en la red sean o no filtrados o bloqueados y que el correo electrénico
rechazado puede no ser recuperable. Para prevenir el bloqueo o deteccion de programas deseados,
archivos o URLs, Usted debe configurar adecuadamente los ajustes del producto de conformidad con
la documentacion aplicable.

PROPIEDAD. ElI Dispositivo, el software relacionado y su documentacion complementaria son y
seran de la exclusiva propiedad de Trend Micro Incorporated y quien ha autorizado a Trend Micro
Latinoamérica, S. A. de C. V. para el otorgamiento del presente contrato. El Dispositivo esta protegido
por los derechos de autor, secretos comerciales e industriales, leyes de patente de Estados Unidos,
leyes locales y por las disposiciones de tratados internacionales. Usted no adquirird ningln derecho
sobre el Software del Dispositivo, excepto como expresamente se establece en este Contrato. Hasta
donde sea legalmente permitido, Usted conviene que no sublicenciara, rentard, prestard, subastard,
negociara, modificara, creara trabajos derivados de, adaptara, fusionara, traducira, realizara ingenieria
en reversa, descompilara, ni desensamblara el Software del Dispositivo, en todo o en parte, ni utilizara
el Dispositivo o el Software del Dispositivo para proporcionar servicios a terceros, ni autorizara a otros
para realizar cualesquiera de las acciones anteriormente descritas. Todos los derechos estan reservados.
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10.

11.

CONFIDENCIALIDAD. Usted reconoce que el Software del Dispositivo y el nimero de serie, la
clave de registro o el codigo de activacion constituyen secretos comerciales valiosos e informacién
confidencial de Trend Micro (“Informacién Confidencial”). Usted conviene no hacer publica ni revelar
esta Informacion Confidencial a ningin tercero, excepto (Si Usted representa a una Compafiia) a los
empleados o consultores independientes siempre y cuando los mismos hayan aceptado quedar
obligados a mantener la confidencialidad y las obligaciones de NO divulgacion de la informacién
respectiva.

GARANTIA LIMITADA. Trend Micro garantiza que durante el plazo de un (1) afio desde la fecha
original de compra (a) la porcion hardware del Dispositivo (“Hardware”) estara libre de defectos en
los materiales y mano de obra bajo el uso normal, como haya sido autorizado, consistente con las
instrucciones contenidas en la documentacion adjunta (“Garantia del Hardware ”); (b) el Software del
Dispositivo funcionarad substancialmente de acuerdo a la documentacién adjunta, incluyendo
actualizaciones al mismo, archivos “LEEME” y notas de liberacidn disponibles en linea. (“la Garantia
del Software™); y (c) que llevara a cabo el Servicio de manera profesional con el cuidado y habilidad
razonables, substancialmente de acuerdo con las especificaciones aplicables. Trend Micro no garantiza
los detalles técnicos ni la adaptacion del Servicio para un fin en particular, salvo que asi se establezca
en las especificaciones aplicables. No se interpretara que las especificaciones proporcionadas en la
documentacion aplicable o en cualquier otra documentacion contengan garantia alguna expresa o
implicita.

12. RECURSOS DEL CLIENTE. Si el Hardware no cumple con la garantia limitada de la Clausula 11

anterior, la responsabilidad total de Trend Micro y el Gnico recurso que Usted tendré serd, a opcion de
Trend Micro, que Trend Micro (i) remplace el Hardware en su totalidad o en parte con un Hardware
nuevo o reacondicionado; o (ii) arregle el defecto reportado, en el entendido que Usted notifique a
Trend Micro sobre su reclamacién bajo la Garantia Limitada dentro del periodo de garantia de un afio.
Si el Software del Dispositivo o los Servicios no cumplen con la Garantia Limitada de la Clausula 11
anterior, la responsabilidad total de Trend Micro y el Unico recurso que Usted tendra sera, a opcion de
Trend Micro, que Trend Micro (a) utilice los esfuerzos comerciales razonables para corregir el error;
(b) le ayude a solucionar o evitar el error; o (c) re-ejecute los Servicios; siempre y cuando Usted
notifique a Trend Micro sobre su reclamacidn bajo la Garantia Limitada dentro del periodo de garantia
de un afio.

13. RESTRICCIONES DE LA GARANTIA. El Hardware y las Garantias de Software del Dispositivo

anteriores seran nulas e invalidas (i) si el defecto del Hardware o el incumplimiento o la falta de
desempefio conforme a la documentacion aplicable del Software del Dispositivo sean el resultado
producido por el servicio, mantenimiento o trabajo de reparacion realizado por cualquier parte que no
sea Trend Micro o algunos de sus representantes autorizados de Servicio; (ii) si la etiqueta / nimero de
serie del Dispositivo ha sido alterado u opacado; (iii) si el defecto o incumplimiento son atribuibles a
cualquier causa extrinseca, dafio accidental, uso inadecuado, modificacion, adaptacion, negligencia,
uso y desgaste, instalacion inadecuada, conexion inadecuada, con cualquier estrés periférico, térmico o
eléctrico o por alguna falla eléctrica externa. Las obligaciones de garantia de Trend Micro no incluyen
el soporte para la instalacion. Cualquier Hardware o Software del Dispositivo reemplazado estara
garantizado durante el plazo restante del periodo original de Garantia Limitada o durante catorce (14)
dias, lo que resulte mayor.

14. RESTRICCIONES DE USO. El Dispositivo no esta disefiado para, ni se pretende su uso en (i) el

15.

disefio, construccién, operaciébn o mantenimiento de ninguna instalacién nuclear, (ii) navegaciéon o
funcionamiento de aeronaves; o (iii) el funcionamiento de equipo médico & para reanimacién o soporte
critico de vida, y Trend Micro excluye toda responsabilidad legal y/o respecto de cualquier derecho de
licencia al igual que cualquier garantia de adaptacion o utilizacion expresa o implicita para tales usos.

NINGUNA OTRA GARANTIA O RECURSOS. TREND MICRO, SUS AFILIADAS Y
PROVEEDORES NO GARANTIZAN QUE EL DISPOSITIVO O LOS SERVICIOS ESTEN
LIBRES DE ERROR(ES) O QUE DETECTEN TODAS LAS AMENAZAS DE Y/O LOS CODIGOS
MALICIOSOS (VIRUS) O DE SEGURIDAD O QUE EL USO DEL DISPOSITIVO MANTENDRA
SU RED O SUS SISTEMAS DE COMPUTO COMPLETAMENTE LIBRES DE CODIGOS
MALICIOSOS O NO DESEADOS O A SALVO DE INTRUSIONES U OTRAS VIOLACIONES DE
SEGURIDAD. EXCEPTO POR LA GARANTIA LIMITADA PREVISTA EN LA CLAUSULA 11,
Y HASTA DONDE SEA PERMITIDO POR LA LEY APLICABLE, TREND MICRO, SUS
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AFILIADOS Y PROVEEDORES, EXCLUYEN TODA RESPONSABILIDAD LEGAL Y TODAS
LAS GARANTIAS EN RELACION CON EL DISPOSITIVO Y LOS SERVICIOS, YA SEAN
EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUYENDO PERO NO LIMITADO A LAS GARANTIAS DE
COMERCIALIZACION IMPLICITAS, LA IDONIEDAD PARA UN FIN EN PARTICULAR Y EL
NO INFRINGIR LOS DERECHOS DE TERCEROS. CUALESQUIERA GARANTIAS
IMPLICITAS RELACIONADAS CON EL DISPOSITIVO A LAS CUALES NO SE PUEDA
RENUNCIAR EFECTIVAMENTE, ESTARAN LIMITADAS A TREINTA (30) DIAS.

16. LIMITE DE RESPONSABILIDAD; NO DANOS CONSECUENCIALES. EN LA MEDIDA
PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, EN NINGUN CASO TREND MICRO, SUS
REVENDEDORES O PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES ANTE USTED POR NINGUN
DANO O PERJUICIO CONSECUENCIAL, ESPECIAL, INCIDENTAL O INDIRECTO, O POR
DATOS PERDIDOS O CORROMPIDOS, INTERRUPCION DEL NEGOCIO O PERDIDA DE
GANANCIAS, UTILIDADES ESPERADAS O INGRESOS DE CUALQUIER TIPO, QUE SURJAN
DE O EN RELACION CON ESTE CONTRATO O POR EL ENVIO, EJECUCION, NO
EJECUCION O USO DEL DISPOSITIVO O SERIVICIO, AUNQUE TREND MICRO HAYA SIDO
ADVERTIDA DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS O PERJUICIOS Y SIN IMPORTAR LA
NATURALEZA DE CAUSA O TEORIA AFIRMADA. EN NINGUN CASO LA
RESPONSABILIDAD DE TREND MICRO, SUS REVENDEDORES O SUS PROVEEDORES POR
CUALQUIER RECLAMACION, YA SEA CONTRACTUAL O EXTRA-CONTRACTUAL,
AGRAVIO, O CUALQUIER OTRA TEORIA DE RESPONSABILIDAD, EXCEDERA EL MONTO
QUE USTED HAYA PAGADO O QUE USTED PAGARA POR EL DISPOSITIVO, A TITULO DE
PENA CONVENCIONAL MAXIMA. USTED ACEPTA LA LIMITACION DE LA
RESPONSABILIDAD ESTABLECIDA EN ESTA CLAUSULA Y RECONOCE QUE SIN SU
ACUERDO A ESTAS LIMITACIONES, LOS CARGOS COBRADOS POR LA LICENCIA Y
MANTENIMIENTO SERIAN MAS ELEVADAS.

17. TERMINACION. Este Contrato se mantendra vigente hasta que el mismo sea terminado o legalmente
rescindido. Usted podra dar por terminado este Contrato en cualquier momento, al notificar dicha
terminacion a Trend Micro por escrito. En adicion a cualquier otro recurso disponible conforme a la
legislacion aplicable, Trend Micro podra dar por terminado o rescindir este Contrato si Usted incurre
en cualquier violacion sustancial a sus disposiciones o Usted incumple corregir cualquier violacion a
sus términos dentro de los diez (10) dias siguientes a la recepcion de la notificacion correspondiente.
Las Clausulas 8, 14 y de la 15 ala 20y la 22 a la 'y 26 sobreviviran a la terminacién y/o rescision del
presente Contrato y continuaran surtiendo sus plenos efectos legales.

18. LEY APLICABLE. Salvo lo previsto en el segundo parrafo de la Clausula 25, queda convenido que
para todo lo no previsto en el presente Contrato, seran de aplicacion los preceptos conducentes del
Cadigo de Comercio, la Ley Federal del Derecho de Autor, la Ley de la Propiedad Industrial y el
Cadigo Penal Federal de los Estados Unidos Mexicanos, en todo aquello que no se oponga a lo
expresamente previsto en el presente instrumento.

Las partes convienen en que NO seran de aplicacion al presente Contrato, las disposiciones de la
Convencién de las Naciones Unidas sobre Contratos para la Venta Internacional de Mercaderias.
Tampoco seran aplicables cualesquiera disposiciones locales relacionadas con conflictos de leyes que
pudieren existir en el Estado o Pais de su residencia..

19. CESION. Usted no podra ceder este Contrato o ningln derecho conforme al mismo a ninguna otra
parte, incluyendo cualquier filial, sin la aprobacién escrita de Trend Micro. Cualquier intento de
cesion por parte de Usted se considerard nula de pleno derecho. Trend Micro podrd ceder este
Contrato, total o parcialmente y delegar sus obligaciones a terceros calificados o a filiales y/o
subsidiarias de Trend Micro; siempre y cuando, ninguna cesion de sus obligaciones liberara a Trend
Micro de sus obligaciones conforme al presente Contrato.

20. COPIA DE SEGURIDAD. Mientras que Usted utilice el Dispositivo, Usted respaldara regularmente
su(s) sistema(s) de la computadora en otro medio. Usted reconoce que cualquier incumplimiento puede
disminuir considerablemente su habilidad para atenuar cualquier dafio o perjuicio que surja de
cualquier problema o error en el Dispositivo.

21. AUDITORIA. Al recibir una notificacion oportuna y durante dias y horas habiles, Trend Micro tendra
derecho de auditar el uso que Usted le de al Dispositivo o al Software. Si la auditoria revela
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Computadoras o Usuarios no autorizados, Usted le pagara a Trend Micro dentro de los treinta (30) dias
posteriores al aviso, los cargos que entonces estén vigentes para la licencia, suscripcion y/o
mantenimiento para las Computadoras o los Usuarios no autorizados. Si los cargos aplicables que
debieren ser pagados a Trend Micro exceden del 5% correspondiente, Usted deberd pagar
adicionalmente los gastos y costos que se causen con motivo de la practica de la auditoria respectiva.

22. CONTROL DE EXPORTACION. Usted no debe exportar ni re-exportar el Dispositivo, el Software

23.

24,

25.

26.

respectivo ni ninguna Informacién Confidencial relacionada con el mismo, a personas morales dentro,
o0 residentes o ciudadanos de paises con embargos o paises sujetos a sanciones de comercio, ni a
personas fisicas o morales prohibidas o rechazadas sin las licencias gubernamentales adecuadas. La
informacion acerca de dichas restricciones podrd ser consultada en las siguientes paginas web:
http://www.treas.gov/ofac/ y www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/ListsToCheck.htm Usted
serd responsable por cualquier violacion a las leyes de control de exportaciones de EEUU relacionadas
con el Dispositivo. Al aceptar este Contrato, Usted confirma que no es residente o ciudadano de
ningun pais actualmente embargado por los Estados Unidos y que Usted no tiene prohibido de ninguna
manera recibir el Dispositivo.

SEVERABILIDAD. Usted acepta que si una corte u otro tribunal competente de cualquier
jurisdiccién resuelve que alguna disposicidn de este Contrato es invalida; dicha resolucién no afectara
a todas las demas disposiciones de este Contrato, las cuales continuaran vigentes y surtiendo sus plenos
efectos legales.

EJERCICIO LEGAL. La falta de ejercicio por cualquiera de las partes a sus respectivos derechos
que les correspondan conforme al presente Contrato, no se considerard como una renuncia para el
gjercicio de dichos términos o derechos, ni tampoco como una novacién, ni afectard el derecho de
cualesquiera de las partes para ejercitar los mismos o cualesquiera otros términos o derechos.

JURISDICCION. Para el caso de controversia sobre la interpretacion o cumplimiento del presente
Contrato, las partes convienen en someterse a la jurisdiccién o competencia de los Tribunales de la
Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion
que pudieren corresponderles por razén de sus domicilios presentes o futuros.

No obstante lo dispuesto anteriormente, Trend Micro podra optar por ejercitar las acciones legales que
le competan ante la jurisdiccién de los Tribunales competentes del domicilio del demandado y en tal
caso, igualmente sera de aplicacién la legislacién local en vigor en dicha entidad.

ACUERDO TOTAL. El presente contrato constituye el Gnico y total acuerdo entre las partes y deja
sin efectos cualesquiera otros documentos, cartas, memoranda 0 propuestas, bien sean electrénicas,
orales o escritas o cualesquiera acuerdos que hubieren sido celebrados entre las partes, con anterioridad
a la fecha del presente Contrato.

Licenciante Autorizado: Trend Micro Latinoamerica, Insurgentes Sur No. 813, Piso 11, Col. Néapoles,
03810 México, D. F., Teléfono: 3067-6000.

EL DISPOSITIVO Y EL SOFTWARE ESTAN PROTEGIDOS POR LA LEGISLACION DE SECRETO

COMERCIAL, DERECHOS DE AUTOR Y LAS LEYES DE PATENTES DE LOS ESTADOS UNIDOS

DE AMERICA, ASI COMO POR LA LEGISLACION MENCIONADA ANTERIORMENTE. ADEMAS
POR LAS DISPOSICIONES DE LOS TRATADOS INTERNACIONALES. LA REPRODUCCION O

DISTRIBUCION NO AUTORIZADA ESTA SUJETA A MULTAS CIVILES Y SANCIONES
PENALES.

58




Contrato de Licenciamento de Uso de Produto de Seguranca Trend Micro
SMB/Enterprise — Mar¢o de 2009 — Brasil)

LEIA ATENTAMENTE ANTES DE PROSSEGUIR - O USO DO PRODUTO ESTA SUJEITO
AOS TERMOS E CONDICOES LEGAIS APRESENTADOS ABAIXO

ESTE PRODUTO DE SEGURANCA EXIGE A INSTALACAO E OPERACAO DO SOFTWARE
QUE O INTEGRA E CUJA ATUALIZACAO DEVE SER PERIODICAMENTE REALIZADA
PARA QUE O PRODUTO FUNCIONE ADEQUADAMENTE, PODENDO INCLUIR TAMBEM
SERVICOS MEDIANTE O ENVIO DE DETERMINADAS INFORMACOES DO PRODUTO
AOS SERVIDORES TREND MICRO INCORPORATED OU SUA SUBSIDIARIA, PARA
VARREDURA. A TREND MICRO DO BRASIL LTDA (“TREND MICRO”) IRA LICENCIAR O
SOFTWARE DO PRODUTO TREND MICRO (O “SOFTWARE”) E CORRESPONDENTE
DOCUMENTACAO APENAS SE VOCE (O “ADQUIRENTE”) MANIFESTAR SUA ANUENCIA
A TODOS OS TERMOS E CONDICOES CONTIDOS NO PRESENTE CONTRATO DE
LICENCA DE USO DE PRODUTO DE SEGURANCA (O “CONTRATO”). AO CONECTAR O
PRODUTO A UMA FONTE DE ENERGIA, FICARA IMPLICITA A ACEITACAO DOS
TERMOS E CONDICOES AQUI CONTIDOS. SE O ADQUIRENTE ESTIVER ADQUIRINDO O
PRODUTO EM NOME DE UMA PESSOA JURIDICA, ENTENDE-SE QUE O ADQUIRENTE
ESTA DEVIDAMENTE AUTORIZADO A REPRESENTAR ESSA PESSOA JURIDICA, EM
NOME DA QUAL O ADQUIRENTE ACEITA VINCULAR-SE AOS TERMOS E CONDICOES
AQUI CONTIDOS.

SE O ADQUIRENTE NAO DESEJA ACEITAR O PRESENTE CONTRATO, ELE NAO DEVE
CONECTAR OU USAR O PRODUTO; NESSE CASO, SE O ADQUIRENTE REALIZOU
ALGUM PAGAMENTO ANTES DE CONHECER O TEOR DO PRESENTE CONTRATO,
DEVE ENTRAR EM CONTATO COM SEU FORNECEDOR (TREND MICRO OU
REVENDEDOR AUTORIZADO) DENTRO DO PERIODO DE 30 (TRINTA) DIAS A PARTIR
DA DATA DA COMPRA, PARA OBTER O CORRESPONDENTE REEMBOLSO MEDIANTE A
DEVOLUCAO DO PRODUTO E SEUS ACESSORIOS; ESTA CONDIGAO E VALIDA APENAS
PARA O ADQUIRENTE QUE FOR O USUARIO FINAL ORIGINAL.

1. LICENCA. O Produto inclui o software de produto e demais funcionalidades que permitem ao
Adgquirente habilitar determinados servicos de seguranca. Para o Software do Produto: Na aquisicdo do
Produto pelo Adquirente e sua aceitacdo dos termos e condi¢Bes contidos no presente Contrato, a Trend
Micro outorga ao Adquirente um direito ndo exclusivo, em carater intransferivel e ndo passivel de sub-
licenciamento, por prazo indeterminado, de utilizar o Software do Produto, exclusivamente com o
Hardware que o acompanha e até o limite maximo de usuérios para os quais a licenca foi adquirida
(conforme definicdo abaixo). . Entende-se por “Software do Produto” todos os softwares ou firmwares da
Trend Micro ou de terceiros que integrem o Produto ou o acompanhem (incluindo o software que habilita
determinado Servico). Para os Servi¢os (como, por ex., 0s Servi¢os de Reputagdo Trend Micro e a
verificacdo do URL, sempre que aplicéveis): Na aquisicdo do Produto pelo Adquirente e sua aceitacdo
dos termos e condic8es contidos no presente Contrato, a Trend Micro outorga ao Adquirente o direito de
habilitar os Servigos para uso diretamente no Produto ou dele acompanhado, (i) até o limite maximo de
usuarios licenciados e (ii) durante o periodo de 1 (um) ano a contar da data em que o Produto tiver sido
enviado para o Adquirente ou em que o Adquirente tiver recebido a(s) chave(s) de registro ou codigo(s)
de ativacdo do Produto, por dltimo. A expressdo “Servigos” aplica-se a funcionalidade do Produto
implementada mediante a apresentacdo de consultas externas a servidores dedicados da Trend Micro que
utilizem bases de dados, normas e/ou heuristicas proprietarias e demais tecnologias disponiveis para a
identificacdo e varredura de conteido malicioso ou potencialmente indesejado. “Usudario” significa o
Adquirente. Tratando-se de pessoa juridica, “Usudrios” significam empregados ou contratados que
desempenham fung¢des para o Adquirente. Devera ser paga uma licencga para cada Usudrio que utilizar, ou
tiver acesso, a computador (incluindo estacdes de trabalho e computadores compartilhados), direta ou
indiretamente, conectado a mesma rede onde o Produto esteja instalado.

2. MANUTENCAO/RENOVACAO. Salvo determinago escrita em contrario da Trend Micro, o
Adquirente terd direito a utilizacdo do(s) Servico(s) e ao recebimento de Atualizagdes Simples de
Software, AtualizacBes para Seguranca de Conteldo e suporte técnico remoto (via web), sendo
disponibilizados pela Trend Micro ou seu revendedor autorizado o Produto (em conjunto, a
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“Manutencdo”), durante o periodo de 1 (um) ano a contar da data em que o Produto tiver sido enviado
para o Adquirente ou em que o Adquirente tiver recebido a(s) chave(s) de registro ou cédigo(s) de
ativacdo do Produto, o que ocorrer por Gltimo. Para preservar esses direitos, apds transcorrido o periodo
de 1 (um) ano, o Adquirente podera adquirir da Trend Micro (ou revendedor autorizado) atividades de
Manutencdo por até 2 (dois) periodos adicionais de 1 (um) ano cada, ao final dos quais o Adquirente
podera vir a ser instado a substituir o Hardware do Produto (mediante o pagamento de uma taxa
adicional) se pretender renovar a Manutengdo por periodos adicionais de 1 (um) ano. A Trend Micro
reserva-se o direito de periodicamente alterar os termos e condigdes aplicaveis a Manutencdo, o que inclui
os valores apliciveis, mediante notificacdo enviada por meio eletrbnico com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, bem como de cobrar taxas adicionais para prestar suporte técnico local ou em localidades
diferentes de onde o Produto foi originalmente adquirido. A expressdo “Atualizacdes Simples de
Software” abrange as atualiza¢cdes ao mecanismo de varredura do Software e versfes posteriores que
contenham correcdes de problemas e aprimoramentos de pequeno porte, normalmente indicadas por um
nimero de versdo localizado a direita do ponto decimal. Por sua vez, as expressdes “Atualizacfes para
Seguranga de Conteido” ou “AtualizagGes” compreendem as novas versdes de um ou mais componentes
de seguranga de conteido do Produto, sendo tais componentes normalmente denominados “defini¢cdes ou
arquivos de configuragdo”. As Atualizagdes para Seguranga de Contetdo e atualizagBes ao mecanismo de
varredura do Produto devem ser periodicamente baixadas (download) e instaladas do website da Trend
Micro, assegurando assim o funcionamento regular do Produto. Nenhuma disposi¢cdo aqui contida
impedira a Trend Micro de oferecer qualquer versdo modificada do Produto ou Software do Produto
COMO um novo equipamento, a um custo adicional. A Trend Micro obriga-se apenas a disponibilizar
suporte técnico para cada versdo do Software do Produto durante um periodo de 18 (dezoito) meses a
contar de seu langamento mundial, para 0 Hardware do Produto, esse periodo sera de 3 (trés) anos a partir
da data de aquisicéo.

3. REGISTRO DO PRODUTO. Ao aceitar os termos e condi¢cBes do presente Contrato, o
Adquirente concorda em registrar o Produto como pré-requisito para o uso do Software do Produto e
Servigos, bem como para o direito a Manutengdo. A auséncia de registro ndo restringira os direitos de
garantia atribuiveis ao Adquirente; no entanto, a Trend Micro ndo podera disponibilizar a Manutencao até
que o Adquirente realize tal registro.

4, USO DO PRODUTO. O Produto é concebido para uso por um nimero limitado de Usuérios. O
uso do Produto por um ndmero de usuarios ou computadores em limite superior ao nimero de usuarios
licenciados ndo esta autorizado e podera afetar o desempenho do Produto, tornando sem efeito a garantia
limitada prevista na Clausula 11 abaixo, além de outras medidas cabiveis para a limitacdo do uso.

5. OBRIGACOES DE SERVICO DA TREND MICRO. A Trend Micro concorda em (a)
proporcionar seguranga em niveis razoavelmente necessarios para a prote¢do de trafego de consultas
durante a realizacdo do Servico, (b) manter a capacidade de computacéo e de rede suficiente para atender
o volume de trafego, e (c) oferecer acesso on-line ao Servico durante, em principio, o periodo de 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano (“24/7”),
com indice de disponibilidade de 99,0%, observadas as seguintes condi¢des: paradas programadas para
manutencdo regular (downtime) poder&o ocorrer ocasionalmente, mediante notificagdo por e-mail com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas. Nesse caso, 0 Servico poderd tornar-se
temporariamente indisponivel durante o periodo de até 2 (duas) horas a cada ocorréncia, observado o
limite maximo de uma ocorréncia por més. Paradas ndo programadas para manutencdo de urgéncia
poderdo ocorrer sem aviso prévio. Nesse caso, 0 Servico podera tornar-se temporariamente indisponivel
durante o periodo de até 2 (duas) horas por ocorréncia, observado o limite maximo de uma ocorréncia por
més.

6. DECLARACOES ENVOLVENDO O SERVICO. Ao prestar 0s Servigos, o Produto enviara
dados e informagdes necessarias para sua execucao, tais como o enderego IP e material sobre o qual sera
feita a varredura (em conjunto, as “Informagdes”) para servidores externos da Trend Micro, além de
realizar consultas pertinentes a servidores designados da Trend Micro que empregam bases de dados,
normas e/ou heuristicas proprietarias e outras tecnologias para a identificacdo e varredura de contetdo
malicioso ou potencialmente indesejado. Como pré-requisito a utilizacdo do Servico e ao aceitar 0s
termos do presente Contrato: (i) o Adquirente declara, garante e assegura estar legalmente habilitado a
proporcionar a Trend Micro acesso as Informacgdes e a utilizar o Servigo; (ii) o Adquirente autoriza a
Trend Micro a atuar como agente de processamento de dados em seu home, sempre que o Adquirente
julgar conveniente, durante a prestacdo do Servico nos termos aqui dispostos; e (iii) o Adquirente
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compromete-se a informar devidamente a fonte das InformacGes bem como o escopo e o0 propoésito das
transferéncias de Informagdes, sempre que exigido pelas normas e regulamentos aplicaveis. Se houver a
violagdo de qualquer declaracdo ou garantia contida no item (i) acima, ficara facultado a Trend Micro,
imediatamente e sem qualquer aviso prévio, e sem prejuizo a quaisquer outros direitos conferidos a Trend
Micro, suspender a prestacdo do Servico pertinente até que o Adquirente comprove, de maneira
satisfatdria a Trend Micro, que tal irregularidade foi sanada.

7. COLETA DE INFORMACOES. Além das informagdes de registro do produto, a Trend Micro
deverd processar e armazenar determinadas informagdes acerca da rede e equipamento, do Aduiquirente
no intuito de fornecer Manutenc&o e servicos relacionados de suporte. A fim de aperfeicoar seus produtos,
a Trend Micro poderd também carregar informagdes periodicamente a partir de Produto instalado no
tocante ao uso do produto, malware detectado ou arquivos possivelmente indesejaveis e o trafego do
Servico para aperfeicoar seus bancos de dados e heuristica. Os produtos Trend Micro ndo foram
projetados para coletar ou armazenar nenhuma informacéo pessoal ou privada.

O Adquirente concorda que a Trend Micro podera (i) utilizar dados recebidos a partir de Produto
instalado para aprimorar produtos e servicos; (ii) compartilhar dados identificados como conteido
malicioso ou indesejavel com afiliadas e parceiros de seguranca e (iii) utilizar e divulgar dados recebidos
para fins de anélise ou relatério somente se tal uso, compartilhamento ou divulgacdo ndo identificar o
Aduirente ou incluir nenhuma informacdo que possa ser utilizada para identificar individualmente
qualquer pessoa. A Trend Micro atribui a si mesma o titulo, propriedade e todos os direitos e interesse
como sua propriedade intelectual ou produto de seu trabalho, resultante do uso e da analise que fez com
base em tais informagdes.

8. FATOS ATINENTES AO PRODUTO E SERVICO: PRECAUCOES E DECLARACOES.
As Atualizacdes para Seguranca de Contetdo da Trend Micro e as bases de dados, heuristicas, arquivos
de configuracBes e definigdes atinentes ao Servigo tém por objetivo identificar, bloquear e/ou remover
aplicativos, mensagens e arquivos que, no entendimento da Trend Micro, possam comprometer a
produtividade ou o desempenho e seguranca dos computadores e redes da companhia. Embora a Trend
Micro envide os esforgos cabiveis no sentido de desenvolver e manter seus Servicos e Atualizacbes para
Seguranga de Contetdo, o Adquirente reconhece e aceita que a Trend Micro ndo tem como garantir que
0s Servicos, bases de dados, heuristicas e arquivos ou defini¢Bes de configuracdo sdo completos ou exatos,
ou que irdo apenas ou acertadamente detectar mensagens e arquivos maliciosos ou indesejados ao
Adquirente e a seus usuérios de e-mail. O Adquirente reconhece e aceita 0 risco de que 0s Servicos
poderdo ocasionar a varredura e o bloqueio de e-mails, URLSs e outros conteidos da web, indesejados ou
ndo, entendendo e aceitando ainda que e-mails rejeitados poderdo ndo ser recuperdveis. Para evitar o
blogueio ou a deteccdo de programas, arquivos e URLs desejados, o Adquirente deve configurar
adequadamente o Produto de acordo com a documentacéo aplicavel.

9. TITULARIDADE. O Produto é protegido por tratados internacionais, leis norte-americanas e
brasileiras referentes a patentes, direitos autorais e segredos comerciais. O Adquirente ndo tera quaisquer
direitos sobre o Software do Produto, salvo disposicdo em contrario aqui expressamente contida.
Observadas as disposicdes legais aplicaveis, o Adquirente compromete-se a nao sub-licenciar, locar,
arrendar, emprestar, leiloar, negociar, modificar, criar derivagdes, adaptar, consolidar, traduzir, promover
a engenharia reversa, descompilar ou desmontar o Software do Produto, no todo ou em parte, ou mesmo
usar o Produto ou Software do Produto para prestar servigos a terceiros, abstendo-se também de autorizar
terceiros a praticar quaisquer dos atos descritos acima. Todos os direitos aqui previstos estdo reservados.

10. SIGILO. O Adquirente reconhece que o nimero de série, a chave de registro e o cédigo de
ativacdo do Produto e do Software do Produto constituem segredos comerciais valiosos da Trend Micro e,
como tal, sujeitos a obrigacdo de sigilo (as “Informacgdes Sigilosas”). O Adquirente concorda em nédo
disponibilizar ou divulgar as InformacBes Sigilosas a terceiros, exceto (se o Adquirente estiver
representando pessoa juridica) aos empregados ou consultores independentes que estejam vinculados aos
compromissos de sigilo normalmente adotados no setor.

11. GARANTIA LIMITADA. A Trend Micro garante que, durante o periodo de 1 (um) ano a
contar da data de compra original, (a) o hardware que integra o Produto (“Hardware”) estara garantido
contra defeitos de material ou mao-de-obra se submetido a condi¢cBes de uso normal e autorizado,
seguindo as instrucBes contidas na documentagdo que acompanha o Produto (“Garantia do Hardware”);
(b) o Software do Produto apresentara um desempenho substancialmente semelhante ao indicado na
documentacdo que acompanha o Produto, o que inclui suas atualizagdes, 0s arquivos “Leia-me” e 0s
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avisos de atualizacdo [release notes] disponiveis no website da Trend Micro (“Garantia do Software”); e
(c) o Servico sera prestado de forma profissional e dentro de padrfes pertinentes de zelo e técnica, em
termos substancialmente semelhantes as especificacdes aplicaveis. A Trend Micro ndo presta garantias
quanto aos detalhamentos técnicos ou a adequacdo do Servico para um propdsito especifico, salvo
disposicdo em contrario contida nas especificacBes pertinentes. As especificagbes apresentadas na
documentacdo aplicavel e em quaisquer outros documentos ndo serdo interpretadas como passiveis de
conter garantias de qualquer espécie, implicitas ou explicitas.

12. RECURSOS DISPONIVEIS AO ADQUIRENTE. Se o Hardware ndo corresponder a
Garantia Limitada prevista na Clausula 11 acima, a responsabilidade da Trend Micro e os recursos do
Adgquirente estardo limitados, a exclusivo critério da Trend Micro, as seguintes praticas: (a) substituicdo,
pela Trend Micro, da totalidade ou qualquer parcela do Hardware por um outro, novo ou recondicionado;
ou (b) conserto, pela Trend Micro, do defeito a ela relatado pelo Adquirente sob a Garantia Limitada,
dentro do periodo de 1 (um) ano durante o qual a garantia estara em vigor. Se o Produto ou Servigos ndo
corresponderem a Garantia Limitada prevista na Clausula 11 acima, a responsabilidade da Trend Micro e
os recursos do Adquirente estardo limitados, a exclusivo critério da Trend Micro, as seguintes praticas: (a)
adocdo de esforcos comercialmente razoaveis no sentido de sanar o erro; (b) assisténcia ao Adquirente na
busca de solucGes paliativas ou alternativas para o erro; ou (c) repeticdo dos Servicos; fica todavia
ressalvado que o Adquirente deverd acionar a Garantia Limitada dentro do periodo de garantia de 1 (um)
ano aplicavel.

13. RESTRICOES A GARANTIA. A Garantia do Hardware e a Garantia do Software para o
Produto ndo terdo efeito (i) se o defeito do Hardware ou a ndo conformidade do Software do Produto
decorrer de servicos, atividades de manutencdo ou reparos realizados por terceiros que ndo a Trend Micro
ou prestadora de servigos autorizados; (ii) se o rétulo/ndmero de série do Produto tiver sido adulterado ou
rasurado; (iii) se o defeito ou a ndo conformidade for atribuivel a fatores externos, danos acidentais, uso
indevido, modificacdo, adaptacdo, negligéncia, desgaste natural, instalacdo indevida, erro de conexdo com
periféricos, superaquecimento ou descarga elétrica, ou falhas externas de eletricidade. A garantia prestada
pela Trend Micro ndo inclui suporte de instalagdo. A garantia conferida ao Hardware ou Software do
Produto substituto serd valida pelo periodo remanescente daquela aplicavel ao Produto original,
observado o prazo maximo de 90 (noventa) dias.

14, RESTRICOES DE USO. O Produto néo foi concebido nem deve ser utilizado em (i) projeto,
construcdo, operacdo ou manutencdo de instalagdes nucleares; (ii) aeronaves ou equipamentos de
navegacao; ou (iii) equipamentos médicos de suporte critico e avancado de vida; assim, a Trend Micro
declara ndo existirem quaisquer autorizagcBes ou garantias, expressas ou implicitas, relativamente a
adequacdo do Produto a tais usos.

15. INEXISTENCIA DE GARANTIAS ADICIONAIS OU RECURSOS. A TREND MICRO,
SUAS COLIGADAS E FORNECEDORES NAO GARANTEM QUE O PRODUTO OU OS SERVICOS
ESTAO LIVRES DE ERRO, QUE DETECTARAO TODAS AS AMEACAS DE SEGURANCA OU
CODIGOS MALICIOSOS, OU QUE O USO DO PRODUTO IRA MANTER A REDE OU SISTEMAS
DE COMPUTADORES DO ADQUIRENTE TOTALMENTE LIVRES DE CODIGOS MALICIOSOS
OU INDESEJADOS OU, AINDA, TOTALMENTE PROTEGIDOS DE INVASOES OU OUTRAS
VIOLAGOES DE SEGURANGA. SALVO EXPRESSAMENTE DISPOSTO EM CONTRARIO NA
GARANTIA LIMITADA PREVISTA NA CLAUSULA 11, E NOS TERMOS DA LEGISLAGCAO
APLICAVEL, A TREND MICRO, SUAS COLIGADAS E FORNECEDORES NAO PRESTAM
QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS RELACIONADAS AO PRODUTO E AOS SERVICOS,
EXPRESSAS OU IMPLICITAS, O QUE INCLUI, ENTRE OUTROS, GARANTIAS IMPLICITAS
QUANTO A COMERCIALIZAGAO DO PRODUTO, SUA ADEQUAGAO PARA UM PROPOSITO
ESPECIFICO E A NAO VIOLACAO DE DIREITOS DE TERCEIROS. QUAISQUER GARANTIAS
IMPLICITAS RELACIONADAS AO PRODUTO E EM RELACAO AS QUAIS NAO HOUVER
ISENCAO DE RESPONSABILIDADE ESTARAO LIMITADAS AO PERIODO DE 30 (TRINTA)
DIAS.

16. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE; DANOS INDIRETOS. OBSERVADAS AS
RESTRICOES PREVISTAS NA LEGISLACAO APLICAVEL, A TREND MICRO, SEUS
REVENDEDORES OU FORNECEDORES NAO SERAO RESPONSAVEIS PERANTE O
ADQUIRENTE POR QUAISQUER DANOS IMPREVISTOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU
INDIRETOS, NEM POR PERDA OU CORRUPCAO DE DADOS, INTERRUPCAO DAS
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ATIVIDADES COMERCIAIS, LUCROS OU ECONOMIAS CESSANTES DE QUALQUER
NATUREZA, DIRETA OU INDIRETAMENTE RELACIONADOS AO PRESENTE CONTRATO OU,
AINDA, ATINENTES A APRESENTACAO, DESEMPENHO OU USO DO PRODUTO OU DO
SERVICO, MESMO QUE A TREND MICRO TENHA SIDO COMUNICADA A RESPEITO DA
POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS E |INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DA
REIVINDICACAO OU ALEGAGCAO APRESENTADA. A RESPONSABILIDADE DA TREND
MICRO, SEUS REVENDEDORES OU FORNECEDORES PERANTE QUAISQUER
REIVINDICACOES DE NATUREZA CONTRATUAL, RESPONSABILIDADE DO PRODUTO OU
QUALQUER OUTRA TEORIA DE RESPONSABILIDADE JAMAIS EXCEDERA O VALOR PAGO
OU DEVIDO PELO ADQUIRENTE EM RELACAO AO PRODUTO. O ADQUIRENTE CONCORDA
COM O INTEIRO TEOR DA PRESENTE CLAUSULA E RECONHECE QUE A INEXISTENCIA DE
TAIS LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE IMPLICARIA UM AUMENTO SIGNIFICATIVO
NO VALOR DA LICENGCA, PRODUTO E DA MANUTENCAO.

17. RESCISAO. O presente Contrato vigorara até sua rescisdo. O Adquirente podera rescindi-lo a
qualquer tempo, notificando a Trend Micro por escrito. Além de qualquer outro recurso disponivel
segundo a legislacdo aplicavel, a Trend Micro podera rescindir o presente Contrato se o Adquirente
cometer violacdo material do Contrato ou ndo sanar qualquer violagdo dentro de trinta (10) dias a partir
do recebimento da notificagdo. Os Artigos 8, 14 e 15 subsistirdo a qualquer rescisdo do presente Contrato,

18. LEI DE REGENCIA. Qualquer divergéncia oriunda deste contrato, incluindo as relativas a sua
validade, Ambito, interpretacdo ou aplicacdo, serd resolvida de acordo com as leis da Republica Federativa
do Brasil, ficando desde ja o eleito o foro da Cidade de Sdo Paulo/Capital como foro competente, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

19. CESSAO E TRANSFERENCIA. E vedado ao Adquirente alienar, ceder ou transferir o
presente Contrato, salvo mediante o consentimento escrito da Trend Micro. Qualquer ato em violagdo ao
disposto acima serad nulo e sem efeito, permanecendo o Adquirente vinculado aos termos aqui dispostos.
O presente Contrato vinculara e revertera em beneficio das partes e de seus sucessores e Cessionarios
autorizados. Qualquer outra tentativa de cessdo do presente instrumento pelo Adquirente sera nula e sem
feito. A Trend Micro podera ceder ou subcontratar, no todo ou em parte, as obriga¢Bes previstas nesse
contrato para terceiros sendo certo que tal cessdo ou subcontratacdo ndo a eximira de qualquer obrigacéo
aqui prevista.

20. COPIA-RESERVA (BACK-UP). Enquanto estiver utilizando o Produto, o Adquirente
providenciara regularmente uma cépia-reserva (back-up) de seu(s) sistema(s) de computador, em midia
separada. O Adquirente reconhece e aceita que a inobservancia de tal obrigacdo poderd prejudicar
significativamente a possibilidade de reduzir eventuais danos ou prejuizos oriundos de quaisquer erros ou
problemas apresentados pelo Produto.

21. CONTROLE DE EXPORTACOES. Ao aceitar os termos deste Contrato, o usuario confirma
ser residente no Brasil, ndo sujeito a embargo dos Estados Unidos da América. Ambas as partes
cumprirdo todas as leis internacionais relativas ao controle de exportacdes. O usudrio ndo exportard nem
reexportard o Software ou qualquer informagdo confidencial a ele relacionada sem as competentes
licengas dos Estados Unidos da América e de outros governos. O usuario serd responsavel por qualquer
violacdo as referidas leis de controle de exportacGes.

22, DISPOSICOES GERAIS. Este contrato reflete todos os termos e condi¢cdes negociadas entre o
usuario e a Trend Micro, substituindo e prevalecendo sobre qualquer acordo ou contrato anterior, escrito
ou verbal, relativo ao objeto deste contrato. Caso qualquer estipulacdo aqui descrita seja considerada
invalida, as Partes acordam que tal nulidade ndo afetara a eficécia de todo o contrato, especialmente
quanto aos direitos de Propriedade Intelectual e Direito Autoral.

Qualquer notificacdo ou divida relacionada a esse contrato devera ser encaminhada para: TREND
MICRO DO BRASIL LTDA., Rua Joaquim Floriano, 1.120 — 2° andar, CEP 04534-004, Séao
Paulo/Capital, inscrita no CNPJMF sob o n. 01.564.600/0001-45, ou através do e-mail
juridico.brasil@trendmicro.com e internet www.trendmicro.com.br.
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ESTE PRODUTO ESTA PROTEGIDO POR LEIS DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL E
DIREITOS AUTORAIS, BEM COMO POR TRATADOS INTERNACIONAIS. A VIOLACAO
DOS DIREITOS SOBRE O PRODUTO, SUA REPRODUCAO, OU DISTRIBUICAO NAO
AUTORIZADA, SUJEITARA O INFRATOR AS PENAS DE INDENIZACAO NAS
MAXIMAS EXTENSOES LEGAIS, ALEM DE SANCOES CRIMINAIS, DE ATE 2 ANOS
DE DETENCAO.
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